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Resumo: O presente trabalho, visa demonstrar a importancia da inovagdo tecnolégica nos
processos de ensino/aprendizagem, promovida nas instituigdes de ensino superior (IES. O
objetivo do estudo é realizar o levantamento dos beneficios alcancados com a utilizagdo da
inovacdo nos processos de avaliacdo dos académicos, como forma de construcdo do
conhecimento e promogdo de melhorias na aprendizagem. Para o desenvolvimento da
pesquis, foi realizado um estudo de caso através de observagdes e questionarios aplicados
aos alunos do curso de administracdo, da Faculdade Santa Amélia (SECAL), na cidade de
Ponta Grossa, Parana. Constatou-se com o resultado da pesquisa, que a efetiva utilizacdo de
sistemas de avaliacdo inovadores, pode trazer resultados positivos, promovendo uma maior
interacao entre os académicos, e ainda, agindo como fator motivacional na relagdo entre
professores e alunos.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnolégica, Processos de Ensino/Aprendizagem, Relacdo
Professor/Aluno.

1. INTRODUCAO

Este atigo pretende mostrar a importancia da promocéo da inovacdo tecnoldgica nos
processos de ensno/gprendizagem, aravés de dstemas de avdiacdo inovadores, nas
indtituicbes de ensno superior (IES), os quais podem promover uma maor interacdo entre
académicos e professores, além de melhorar 0s processos em questéo.

O trabaho tem a findidade de explicitar as vantagens da inovacdo tecnoldgica nos
dstemas de avdiacdo, e tem como objetivo mostrar como uma IES pode se beneficiar do
trabaho inovador dos professores, proporcionando beneficios relevantes a ingtituicdo e aos
alunos, devido ainteracéo promovida entre as pessoas e a melhoria da gprendizagem.

A pexquisa foi redizada por meio de um estudo de caso na Faculdade Santa Amédlia
(SECAL), na cidade de Ponta Grossa, Parana. Foram aplicados questionérios para oitenta e



um aunos do curso de administracdo, gp0s 0s mesmos terem sdo avaiados por um de seus
professores, aravées de um modeo de sstema de avaliacdo diferenciado dos padrfes
tradicionais de provas.

A inovagdo promovida aravés do sstema de avdiacdo, pode propiciar uma maior
interacd0 entre as pessoas, beneficiando ambas as partes nas relagbes professor/auno, o que
pode trazer vantagens competitivas para as indituigdes de ensno superior, agregando vaor a
condrucdo do conhecimento nas mesmas, e também, a sua imagem no auad cen&io
competitivo e globalizado onde operam.

Neste trabaho, pretende-se abordar reflexbes sobre a necessdade de se promover
congtantemente a inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino/gprendizagem, e nas relagtes
professor/auno.

2. AINOVACAO TECNOLOGICA NASINSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Quando se fda em inovacdo tecnolOgica, muitas vezes pensa-Se gpenas em maguines e
equipamentos de Ultima geragdo, sofisticados computadores, tecnologia de ponta, entre
outros.

Mas a inovagéo tecnologica ndo é gpenas iss0. Também novas formas de se fazer as
COISaS, NOVOS SErVigos, NOVOS processos e procedimentos podem ser considerados como
inovagOes tecnol dgicas.

Conforme cita Res, “Inovacbes tecnoldgicas incluem novos produtos, processos e
sarvicos e também mudancas tecnolOgicas em produtos, processos e Servigos existentes.”
(REIS, 2004), ou sgja, mesmo algumas dteraces nos processos que ja estéo sendo utilizados
podem ser consi deradas como inovagdes tecnol bgicas.

Seguindo este mesmo raciocinio, outros autores evidenciam esta redidade sobre a
inovacdo tecnologica, como sendo uma diferenciacdo na forma de se executar uma nova
tarefa ou uma atividade ja existente.

Mafias, por exemplo, expressa a necessdade de se inovar ndo SO processos mas até a
cultura organizaciona, que ndo deve manter-se intacta ao longo do tempo. “A inovagdo deve
s incorporada de maneira sstémica e constante aos processos e a cultura da empresa”
(MANAS, 2001, p. 47).

“Muitas vezes, procesos invisives, informais, sdo criticos para inovacbes de produto
bem-sucedidas...” (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002, p. 535). Nedta citacdo, tambem
Hitt, Irdland e Hoskisson, mostram a importancia de se inovar freglientemente 0S processos,
ou sga, 0 modo de se redizarem as diversas tarefas numa organizacao e/ou ingtituiGao.

A inovacdo tecnoldgica é necessiria nos dias de hoje para que as organizagOes
sobrevivam num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

Como na visio de Chiavenato, “As empresas que desgarem sar competitivas precisam
promover mudancas imediatas e radicais em suas estruturas e em seus métodos de trabaho.”
(CHIAVENATO, 2004, p. 254).

Ou sga as organizaches que ndo tiverem sua cultura organizaciond voltada para a
inovacdo tecnoldgica, sga em tecnologia propriamente dita, sga em produtos ou em
processos, fatalmente estaréo destinadas a0 fracasso.

A inovagdo tornourse um ingrediente indispensivel na obtencdo de vantagens
competitivas nos dias de hoje.

Também Cohan, mostra que a inovagdo radica nos processos € uma das formas que as
empresas lideres em tecnologia, utilizam para se manterem e prosperarem no atua mercado
competitivo. “...lideres em tecnologia ndo somente canibalizam seus produtos como também
erradicam seus principais processos gerenciais.” (COHAN, 1998, p. 12).



Quer dizer, os processos gerencials das organizagOes, devemn ser revistos e recongtruidos
congtantemente para a obtencdo de vantagens competitivas.

E eda redidade ndo se restringe gpenas as organizagBes comercias, indudrias, enfim, a
empresas em gerd.

Também as indituices de endno superior estdo sujeitas a necessdade de freglentes
inovaghes em seus processos de gestéo, mas também, e principdmente, nos processos de
ensno/aprendizagem.

Esta necessdade se estende tanto as indituigdes publicas como as indituigdes privadas.
Para edtas Ultimas, tavez, esta redidade sga mais importante ainda. Como citam Tachizawa e
Andrade, “Nenhuma indtituicdo de ensno pode se dar a0 luxo de descansar sobre os éxitos
passados, € preciso inovar constantemente para poder competir e sobreviver.”
(TACHIZAWA; ANDRADE, 2002).

E, principamente no caso das indituighes particulares de ensno superior, a inovacéo
tecnologica se tornou uma condicdo de sobrevivéncia no mercado onde estéo inseridas.
Pesquisas recentes mostram um crescimento acelerado do nimero de indituigdes de ensino
superior que surgiram nos Ultimos anos em todas as regides brasileras.

Como mostram Loch e Rels, numa pesquisa redizada a nivel naciond, “...comparando-se
os dados de 2002 em relacéo a 1997, observa-se que as |ES publicas, tiveram uma reducéo de
8% enquanto que as IES privadas tiveram um crescimento de 109% no mesmo periodo.”
(LOCH; REIS, 2004).

Ou sg3a, hoje, as faculdades sdo antes de tudo, empresas, e devem ser tratadas como tal
para que possam obter éxito neste ambiente de concorréncia acirrada.

Na visio de Tachizawa e Andrade, as mudangas do ambiente competitivo estdo aingindo
também as indituicbes de ensno superior, “Eventos recentes no contexto do setor educaciond
evidenciam que tais mudancas também est@o chegando, com mais intenddade, as indituigdes
de ensino superior brasileras” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2002).

E ainda, seguindo este raciocinio expressam, “Com a constante mudanca dos mercados e
Seus protegonistas, ndo exite mais a posshilidade de as indituicbes de ensno superior
estabelecerem vantagem competitiva duradoura.” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2002).

Barcelos e Rapkiewicz, defendem que ainda existe uma caréncia muito grande de estudos
redlizados em relacéo ainovacdo no sistemade ensino.

“Edtes estudos, quando existemn, ainda possuem a limitagdo de ndo necessariamente serem
golicives a diferentes aividades do setor de servigos, como por exemplo o0 sistema de
ensino.” (BARCELOS; RAPKIEWICZ, 2003).

Também complementam, que todas as pessoas envolvidas com o Sstema de ensino,
sgam edtas, professores, alunos, diretores, pedagogos, entre outros, desempenham papéis
importantes e devem ser forgas do processo de inovagao.

Seguindo estas andlises, percebe-se que para as indituicdes de ensno superior manterem-
S vivas e ativas no mercado atua, inovagbes constantes sGo um caminho a ser seguido pelas
mesmas. Inovagbes estas que podem ocorrer tanto nos processos de gestdo como nos
processos de ensno gprendizagem, com o0 objetivo de mehorar a aprendizagem dos
académicos e conseglientemente estabelecer vantagens competitivas, através da construcéo de
uma imagem positiva e sdlida perante os seus publicos interno e externo, como colaboradores,
aunos, sociedade em gerdl.

3. METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

A pequisa teve como objetivo, verificar a importancia da utilizacdo de um modelo de
avdiacio diferenciado na indituicdo, e foi redizada dravées de um estudo de caso na
Faculdade Santa Amélia Ltda, em Ponta Grossa, Parané



Nesta ingdituicdo, um dos professores do departamento de administracdo, redizou um
modelo de avdiacdb com seus dunos, aravés de um sSstema, préico e interativo, num
trabalho com equipes onde todos os académicos tinham acesso a todas as informagdes
necessarias para a redizacdo da avdiacdo e interagiam intra e interequipes.

Durante o processo de avaiacdo, aplicorse 0 método da observacdo, buscando-se
examinar quais as atitudes e reagdes dos alunos para a e aboragéo do trabal ho.

Conforme Marconi e Lakatos, “A observacdo utiliza os sentidos na obtencéo de
determinados aspectos da redidade. N& consste gpenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendbmenos que se desga estudar.” (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 107).

Apbs a redizacdo do mesmo, foram aplicados quetion&ios aos 81 (oitenta e um)
académicos avaiados por meio do referido método.

Os quedtion&rios foram gplicados sem a influéncia do professor, seguindo o méodo
sugerido por Marconi e Lakatos, quando expressam que, “o quetionario é congituido por
uma s&rie de perguntas que devem ser respondidos por escrito e sem a presenca do
pesquisador” (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 107).

Tas questionarios buscaram levantar as opinifes dos adunos em relacdo a0 Ssema de
avadiacdo utilizado, no tocante a percepcdo de melhorias no processo de aprendizagem,
percepcdo de promocdo da inovacdo no sistema de avaliagdo, através do referido sstema, e,
promocao do espirito de trabalho em equipe.

Além dos fatores acima citados, também buscouse aravés dos questionarios, verificar
qua a porcentagem dos professores da indituicdo que ja teriam utilizado o méodo de
avdiacdo em andise, e, também, se o referido méodo deveria ou ndo continuar a ser utilizado
pelo professor e/ou pelos demais professores das diversas disciplinas do curso, a fim de se
promover ainovagdo tecnol égica nos processos de ensino/aprendizagem.

4. O CASO DA FACULDADE SANTA AMELIA

A Faculdede Santa Amédia Ltda (SECAL) € uma indituicdo de ensno superior sediada
em Ponta Grossa, Parand A indituicdo possui varios cursos, entre eles, administracéo gerd,
marketing e comércio exterior, tendo sido os aunos destes cursos avdiados pelo sstema de
avaiaco descrito a seguir.

A referida avdiacdo foi redizada para a disciplina de administracdo mercadolégica, em
sda de aula, referente aos temas, demanda, escopo de marketing, tarefas de marketing e
modelo SWOT de andise.

Deuse inicio com a distribuicéo das carteiras em seis células separadamente, sendo cada
célula de carteras digponibilizada para cada uma das equipes formadas a crité&io dos dunos,
né&o podendo exceder a um maximo de seis académicos por equipe.

Em seguida, o professor ilustrou no quadro-de-giz, a didribuicio das equipes,
enumeradas de um a sas, e com 0s nomes dos respectivos integrantes de cada equipe, sendo
gue um dos integrantes foi nomeado como lider, para efeito de organizacdo dos trabahos.

Na sequéncia, foram redizadas as explicagbes necessrias para 0 desenvolvimento dos
trabahos. Cada equipe representava uma empresa, a qual era produtora de um produto
especificamente, o qua foi entregue pelo professor aos lideres das equipes.

Os produtos eram sabonetes, cremes dentais e gelatinas. Cada duas equipes, ou empresss,
produziam um dos tipos de produtos citados, sendo que, um produto/modelo distribuido para
uma equipe era de muito baixo vaor agregado. E em contrgpartida, a outra equipe, ou
empresa, do mesmo ramo, tinha um produto de ato valor agregado.

Ou sga asdm, formouse um ambiente mercadoldgico, onde existiam empresas
concorrentes entre s, sendo que cada uma, poderia visudizar neste mercado, 0s seus pontos
fortes e fracos, bem como, no ambiente no qual estavainserido, as ameagas e oportunidades.



As equipes poderiam lancar méo de consutas a livros, cadernos, e-mails enviados pelo
professor a0 longo do bimestre, resumos, enfim, a todo e qualquer materid didaico que
tivessem disponivel.

A Unica ressalva era quanto a perguntas sobre os assuntos abordados na avdiacéo, e, a
permanéncia em sala de aula até a entrega das respostas ao professor.

Foi explicitado que os membros das equipes poderiam buscar todas as informagOes
necessarias sobre 0 seu concorrente direto, 0 qual nd poderia negar as informagdes, desde
que fossem relativas a0 seu produto, e ndo quanto a eaboracdo das respostas,
metodologia, ou dgo semel hante.

A didribuicdo de notas seria como s as equipes edtivessem operando em um livre
mercado de concorréncia, ou sga, mesmo que todas as equipes respondessem corretamente
todas as questdes, seriam avdiados numa matriz onde as equipes que desenvolveram as
respostas com maior qualidade, teriam notamaior que as demais.

Sendo assim, os integrantes tinham a necessdade de mostrar o0 mehor do seu
conhecimento, e, colaborar para 0 bom desempenho da equipe como um todo.

5. ANALISE DOSRESULTADOS DA PESQUISA

Através da observac@o redlizada em sda de aula, em todas as turmas avdiadas, pode-se
observar uma ampla interacdo entre os integrantes de todas as equipes. Desde a preocupacéo
de todos com o materiad utilizado nas conaultas, aé a efetiva participacd na busca de
consenso para a obtencdo das melhores respostas.

Muitos buscaram informag0es a respeito dos produtos concorrentes e andisaram a
digribuicéo das equipesempresas ilustrada no quadro-de-giz, a fim de dtuaemse no
ambiente mercadol 6gico formado em sda de aula.

Também percebeurse, que as equipes ofereciam informagdes limitadas, gpenas quanto aos
seus produtos, conforme pré-estabelecido pelo professor, buscando assm, mostrar um melhor
resultado em comparacdo aos concorrentes.

O pesquisador entregou um questionario aos aunos, a fim de levantar dados para
verificar os nivels de percepcd dos académicos em relacd a mehoria obtida na
gorendizagem dos mesmos, inovacdo promovida pelo referido sstema de avdiacéo; estimulo
de s trabdhar com o espirito de equipe; opinido sobre a continuidede da utilizacdo de ta
sstema de avdiagdo pelo professor e pelos professores das demais disciplinas, porcentagem
de professores que ja utilizaram s stemas semelhantes.

Td question&io foi devolvido na aula subseqiente ao dia da avdiacéo, e sem
identificacdo de quem respondeu.

As respostas obtidas através do questionario, podem ser andisadas aravés dos graficos
das figuras 1 e 2, de onde pode-se extrair dguns indicativos referentes a visdo que 0s dunos
obtiveram do sstema de avdiacéo utilizado.

Andisando-se o0 gr&fico da figura 1, percebe-se que todos os fatores pesquisados em
relacéo ap sstema de avaiacdo utilizado, foram consderados como muito importantes para 0s
académicos.

Quase a totalidade dos aunos, consderou o sistema adotado, como fator importante na
melhoria da gorendizagem, pois, proporciona uma mehor interndizacdo dos assuntos
abordados durante o bimestre, tendo em vista a metodol ogia prética utilizada.

O ambiente mercadolégico estabelecido em sda de aula durante a avdiacdo, pode
promover uma aproximacdo maor da redidade empresarid vivenciada no dia-a-dia dos
adminigtradores e também uma melhor visuaizacéo do atua mercado comptitivo.
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Figura 1 — Opinido dos aunos sobre o sstemade avaiacao utilizado

Também, o referido sstema de avaiacdo, foi consderado pelos adunos como inovador,
mostrando a importéncia de se redizar mudangas constantes nos  processos  de
ensno/gprendizagem como forma de motivar a construgdo do conhecimento nas ingtituicoes
de ensino superior.

Andisando ainda o géfico da figura 1, verifica-se que 0 sstema de avdiacdo em questéo,
esimulou o trabadho em equipe, onde a efetiva participagéo de cada integrante, resultou num
melhor desempenho da equipe como um todo, trazendo beneficios para todos os membros das
equipes/empresas.

E, finalizando, quase todos os dunos opinaram que ndo somente o professor em questao,
mas também os demas professores das diversas disciplines, deveriam inovar 0s seus
processos de avaiacao utilizando sstemas semel hantes ao gpresentado nesta pesquisa.

Ou sga, a pesquisa demonstrou a grande relevancia da promogdo da inovagéo tecnoldgica
nos processos de ensgno/aprendizagem como fator fundamental para estimular os académicos
a interagirem entre 49, e buscaem 0 desempenho em equipe para a obtencdo da
gorendizagem.

Ja em relacdo a utilizacdo de sstemas de avdiagdo inovadores pelos diversos professores,
a pesguisa mostrou que ainda S8 Muito poucos 0s professores que inovam os seus meétodos
de ensino/aprendizagem, atraves de um sistema de avaiacdo como este em andlise.

Pbde-se levantar, segundo a opinido dos académicos, que no maximo, 10 % dos
professores utilizam dgum tipo de avadiacdo diferente do sistema tradicional de provas, que
possavir aser considerado como inovador.

E ainda, mais de um quarto dos aunos, diz que nenhum dos professores, dém do citado
na pesquisa, utiliza dguma forma de inovar seus processos de ensino/aprendizagem através de
um sdema de avdiacdo diferenciado e motivador, na busca do estimulo a construcdo do
conhecimento e da melhoria nas relaces professor/auno.



6. CONCLUSAO

O resultado da pesquisa revelou a importancia de se promover inovagies nos pProcessos
de ensno/gprendizagem, como forma de motivar os dunos, e gerar uma mehoria nos
métodos de construcdo do conhecimento, o que pode trazer inimeras vantagens competitivas
para as indituicdes, e também, maiores incentivos aos professores e alunos.

O presente trabaho, mostrou a importéncia da promogdo da inovacdo tecnoldgica nas
IESs, dravés de dSdemas de avdiacdo inovadores, como forma de se edimular
constantemente a construgdo do conhecimento por parte dos alunos, aravés do trabaho em
equipe, darelacdo professor/aluno, aproximacéo da realidade empresarial, entre outros.

Evidenciou-se aqui, os beneficios que a inovacdo tecnologica pode propiciar, agregando
vaor a0 produto das indituigdes de ensno superior, que € efetivamente a gorendizagem de
seus aunos, 0s quais sfo os dientes da indituicdo, adquirentes deste produto, o qua deve
conter amelhor qualidade possivel.

Notou-se também, aravés das observaghes redizadas, que os adunos s sentem mais
vaorizados e motivados a participarem dos processos de ensino/aprendizagem, quando
podem interagir livremente, mostrando seus conhecimentos adquiridos, de forma naturd,
durante um processo de avaliacéo.

Como sugestdo, pesquises futuras poderdo levantar outros métodos de avdiacéo
utilizados nas indituicbes de endno superior, como forma de promover a inovagcdo
tecnolOgica nos processos de ensino/gprendizagem., e, também, verificar o nivel de satisfacéo
e comprometimento dos dunos com tas dstemas, quando os professores proporcionam
formas inovadoras de se relacionar com seus dunos, de avdia-los enfim, de fadlitar a
construcéo do conhecimento no meio académico.
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THE PROMOTION OF THE TECHNOLOGICAL INNOVATION IN THE
PROCESSES OF EDUCATION/LEARNING: A CASE STUDY INTHE FACULTY
SANTA AMELIA

Abstract: The present work, seeks to demonstrate the importance of the technological
innovation in the Education/Learning processes, promoted in the higher education
ingtitutions (HEI). The objective of the study is to accomplish the rising of the benefits
reached with the use of the innovation in the processes of the academic’s evaluation, as form
of construction of the knowledge and promotion of improvements in the learning. For the
development of the research, a case study was accomplished, through observations, and
guestionnaires applied the students of the administration course, of the Faculty Santa Amélia
(SECAL), in the city of Ponta Grossa, Parand. It was verified with the result of the research,
that the effective use of innovative evaluation systems, they can bring positive results,
promoting a larger interaction among the academics, and still, acting as factor to motivate in
the relationship between teachers and students.

Key-words: Technological Innovation, Processes of Education/Learning, Relation
Teacher/Student.



