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Resumo: Este artigo tem como objetivo mostrar as principais dificuldades das Pequenas e
Médias empresas (PMESs) em inovar. Para fundamentar a proposicdo que os mecanismos de
fomento destinados as PMEs, podem impulsionar a produtividade e competitividade,
realizou-se uma andlise dos dados da pesquisa realizada nas indistrias brasileiras referente
a inovacdo tecnolégica pelo Instituto Brasileiro de Geografia e de Estatistica (IBGE). As
principais dificuldades apontadas com relacéo a capacidade de inovacéo das empresas estao
relacionadas com os elevados custos da inovagao, riscos econdmicos excessivos, escassez de
fontes de financiamento, falta de pessoal qualificado, falta de informacéo sobre tecnologia e
mercados, escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas ou instituicoes,
escassez de servicos técnicos externos, resposta fraca dos consumidores para 0S novos
produtos, dificuldades para se adequar a padrdes, normas e regulamentacoes e rigidez
organizacional. Em contrapartida, o Governo e o6rgdos privados disponibilizam os
mecanismos de fomento para que auxiliem essas empresas a caminharem rumo ao
desenvolvimento tecnol6gico e industrial e manterem produtivas e competitivas num mercado
amplamente globalizado. Essa politica de incentivos € um elemento indispensavel para que as
PMESs consigam se manter no mercado. E, Governo e empresas necessitam compreender que
ainovacao é uma forca propulsora do crescimento econémico.

Palavras chave: Mecanismos de fomento, Inovacao e PMEs.

1. INTRODUCAO

No find do sfculo XX assdtiu-se a uma mudanga crescente, continua e imprevisive na
edrutura organizacional das empresas. O processo de mudanca exigiu uma ditude proativa e
foi o grande desafio colocado as empresas em gerdl.



Nesse inicio de seculo XXI, as empresas de todos os tipos e portes estéo sentindo os
efeitos da globaizacdo dos mercados. Uma situacéo red € o Grupo Mercado Comum do Sul,
onde os produtos brasileiros competem diretamente com os produtos dos paises pertencentes a
ese grupo e também com os produtos asiéticos que chegam ao mercado brasileiro, com
vaores inferiores aos produtos nacionais, em funcdo da méo-de-obra de baixo custo. Para que
as empresss bradleras s mantenham no mercado e consgam adcancar  vantagens
competitivas, necessitam buscar condigbes mais favoraveis em rdacdo as suas concorrentes
no desempenho de suas atividades, dém de disponibilizarem produtos com melhores pregos e
quaidade.

Para que as condi¢bes sgjam favoravels € preciso escolher a postura a ser desempenhada
perante 0 mercado, sga a de oferecer aos clientes um produto que assume um comportamento
agressivo em relacdo aos smilares, sgja como uma prestadora de servigos ou até mesmo uma
fornecedora e um produto que fara parte do processo produtivo de outra empresa. A escolha
deve s assumida edrategicamente, de modo a buscar lucratividade, e uma possive
vantagem competitiva.

Uma das formas encontradas nos Ultimos tempos para as empresas acangarem vantagens
competitivas eda relacionada com assumir uma postura inovativa dos seus produtos,
processos ou servicos para acompanhar 0SS avangos tecnolOgicos e contribuir com o
desenvolvimento da empresa e da economia. Assumir podura inovativa envolve a
necessdade de agprender e crir novos conhecimentos, dém de novas e diferentes
competéncias relacionadas a0 desenvolvimento e implementacdo de produtos, processos ou
servicos (CASSIOLATO; LASTRES, 2000, p.251).

As empresas bradileiras, especidmente as pequenas e médias, que assumiram essa
postura inovativa sofreram diversos impactos que ao longo do tempo geraram problemas e
obstaculos na implementacdo de novas inovacbes e em funcdo disso dgumas empresas
assumiram o risco de nunca ou por um determinado periodo ndo inovar. Esses aspectos foram
levantados e andisados pela pesquisa redizada pelo Ingdituto Brasleiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) referente ao periodo de 1998 a 2000.

Esses problemas e obgtaculos que aingem tanto pequenas e médias empresas como
grandes empresas estdo relacionados diretamente a0 processo de inovagdo. No caso das
grandes empresas, que embora também apresentem dificuldades com a inovagdo , exisem
adgumas vantagens como mehor as fontes de informacdo sobre tecnologias, mehor
infreedrutura, aceso fadlitado as linhas de financiamento, maiores invesimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), dém de maiores chances de desenvolver e implementar o
gue setornara o design dominante de um determinado setor (NEVES, et al., 2002).

Vae resdtar que tanto nas pequenas e médias empresas como has grandes empresss,
caso 0 gerenciamento do processo inovativo ndo ocorrer de forma eficaz, os impactos podem
s maores (PROUVOST, 1992). Além de que as inovacbes a0 serem introduzidas no
mercado, acabam ndo O influenciando na posicdo da empresa como também no préprio
mercado (REIS, 2003) .

A partir desses dados mostra-se a importancia de uma politica de incentivos publicos ou
privados com mecanismos de fomento que possam gjudar na superacao desses obstacul os.

2. A POLITICA DE INCENTIVOSASPMESE O FOMENTO NO BRASIL

A politica de fomento no Brasil, desde de 1967, tem a participacdo efetiva do Governo
Federd e outros érgao da iniciativa privada. O Governo Federd procura promover e financiar
a inovacd e a pesquisa cientifica e tecnolégica em empresas, Universidades e Centros de
Pesquisa, através de uma empresa publica vinculada ao Minigério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).



A palitica de fomento da FINEP esta diretamente relacionada com o gpoio a acles de
ciéncia, tecnologia e inovacdo, com a findidade de ampliar o conhecimento e formar recursos
humanos, aumentar a competitividade dos produtos, processos e servigos para 0 mercado
internacional, aumentar a qualidade e o valor agregado dos produtos, processos e Servigos
para 0 mercado naciond, sujeitos a competir internacionalmente, entre outras. A FINEP
mantém uma edreita aticulagido com o Consdho Naciond de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPg) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Sendo que a FINEP atua junto as pessoas juridicas, o CNPg apdia
prioritariamente pessoas fiscas, aravés de bolsas e auxilios, enquanto o SEBRAE apdia
projetos empresariais de inovacdo tecnolégica e de modernizacdo de produtos e processos de
empresas de pegueno porte para que tenham um desenvolvimento sustentével. Este gpoio é
dado através de cursos de capacitacdo, facilitando o0 acesso ap crédito, estimulando a
cooperacdo entre as empresas, organizando feiras e rodadas de negécios e incentivando o
desenvolvimento de atividades que contribuem para a geracéo de emprego e renda.

Outra forma utilizada pelo Governo para que as pequenas e médias empresas obtenham
éxito s2o os incentivos fiscals, que foi efetivado com a criacdo do estatudo da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, através da Lei n° 8.864/94 e sua reformulacéo através da le
9.841/99, que passaram a ter forma prépria, diferenciada e autbnoma. Esse estatuto teve a
findidade de atender uma determinacdo da Condituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, que no seu art. 179, diz: “A Uni&o, os Estados, o Digtrito Federa e os
Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assm definidas
em le, traamento juridico diferenciado, visando incentivé-las pda smplificacdo de suas
obrigagbes adminidrativas, tributérias, previdénciaias e crediticias, ou pea diminagdo ou
reducdo destas por meio delel.”

Esse tratamento diferenciado as pegquenas e médias empresas pode também ser
encontrado no Grupo Mercado Comum do Sul (Mercosul), que em 1998, aravés da
Resolugdo n° 59, incentiva que sgam redizadas “politicas de gpoio a micro, pequenas e
médias empresas do Mercosul”.

Essa evolucdo na legidacdo braslera vem auxiliar a politica de fomento junto as
pequenas e médias empresas brasleiras para mehorar sua competitividade no mercado
interno e externo.

Essa politica de fomento trilha os caminhos da inovacdo tecnoldgica e a inovacdo é o
rumo que as empresas, independente de seu porte, necessitam seguir para continuarem sendo
competitivas no mercado. E preciso aproveitar as vantagens que as PMES tém no processo
inovativo e procurar superar as desvantagens (SILVA, et d.,2003). Além de que o processo
inovativo apresenta impactos tanto para a inovagdo de produtos como para a inovagdo de
Processos.

3. OSPRINCIPAISIMPACTOSDA INOVACAO DE PRODUTOS E PROCESSOS

A inovacdo de produtos ou processos € um fator determinante para que agumas empresas
acancem vantagens competitivas no mercado e a postura assumida deve ser edtratégica para
ndo comprometer a sobrevivéncia da empresa, pois os efeitos que a inovagao exerce ou pode
exercer naempresa e no Seu setor de atuacdo sfo extremamente relevantes,

Nesse processo inovativo a reducéo de custos ou a diferenciacéo sdo fatores importantes
para que a vantagem competitiva obtida pela empresa sga sustentavel (CARNEIRO, 1995).

O IBGE buscou levantar junto as indUdtrias brasleiras qud a influéncia da inovacéo na
sua competitividade e, através desse levantamento quais os fatores que elas consderavam
como tendo maior impacto no processo inovativo. Os dados obtidos sGo apresentados no
figura 1 e mosiram que entre os fatores de maiores mpactos encontram-se 0 posicionamento



da empresa no mercado, sga para manter(79,60%) ou para amplia-10(71,02%) e em relacéo
a0 processo produtivo, na visdo da empresa destacamse a melhoria de qualidade dos produtos
(78,27%), 0 aumento de capacidade(69,57%) e 0 aumento da flexibilidade(64,83%).

Quando analisamos os dados da figura 1 comparando as respostas obtidas em pequenas e
médias empresas com as das grandes empresas, condaase que as grandes empresas
registram as maiores freqliéncias em todas as categorias de impactos, 0 que € consistente com
as Suas maores taxas de inovacdo e com 0 maior nimero de projetos Smultaneamente
desenvolvidos. Destacase, especidmente, a diferenca nas freqiéncias apontadas para o
enquadramento em regulamentagdes relativas ab mercado externo, que revela intengdo de
exportar (8,9% para as pequenas e médias empresas e 42,3% para as grandes empresas).

A participacdo dos produtos novos ou substancialmente aprimorados no total do
faturamento das empresas representa uma medida da importancia econdmica da inovacéo. Na
medida que as inovagdes de produtos sdo bem sucedidas, sendo aceitas no mercado, espera-se
gue o produto novo passe a ganhar uma participacdo na receita de vendas das empresas. As
pequenas e médias empresas quando tém um produto fruto de inovacdo apresentam uma
maior participacdo no faturamento e esta decresce quando se trata de uma grande empresa,
pois em fungdo de uma maior variedade de produtos, 0s novos ndo tém tanto peso na receta
das vendas.

Embora , os dados levantados, mostrem que as empresas consideram inovagéo de produto
Ou processo relevante, e varios fatores gpontam que 0s processos inovativos podem gudar no
aumento de competitividade, a pesquisa mostra que 0 caminho da invocacéo , ndo é facil. No
proximo item é gpresentado a andise da mesma pesquisa redizada pelo IBGE, com relacéo
aos principais problemas e obstacul os para implementarem ainovagao.

Figura 1: Principaisimpactos dainovacéo de produtos e de processos
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Fontee IBGE, Diretoria de Pesguisas, Departamento de IndUstria,
Pesquisalndudtrid - Inovacéo Tecnol dgica 2000.

Notae Os dados referemse a0 totd de empresas e quantidade de
colaboradores.

De 10 a 499 colaboradores s80 as PMEs e com 500 e mais sdo as
grandes empresas.

4, OS PRINCIPAIS PROBLEMAS E OBSTACULOS APONTADOS PELAS
EMPRESAS PARA IMPLEMENTAR INOVACAO

No levantamento dos dados com relacdo aos problemas e obstaculo foi utilizada a mesma
metodologia, ou sga , perguntar as empresas quais os fatores que tiveram mais dto impacto.
Entre as empresas pesquisadas, 22,7 mil implementaram inovagOes, destas cerca de 54,7%
gpontaram que encontram problemas durante 0 processo inovativo, que tornou mais lenta a
implementacdo de uma inovacdo ou a inviabilizou. A pesguisa goresenta que o porte da
empresa ndo atera os problemas e os obstéculos. Dentre os problemas mais gpontados estéo
aqueles de natureza financeira, ou sga, os eevados custos da inovagcdo (82,8%), OS riscos
econdmicos excessvos (76,4%) e a escassez de fontes gpropriadas de financiamento (62,1%).
A questdo da escassez de fontes gpropriadas de financiamento € um dos problemas mais
sgnificativos, pois dinge 63% das pequenas e médias empresss e 44,3% das grandes
empresas.

Outros problemas que sfo0 apontados atingem a questéo interna da empresa e estéo
ligados a fdta de pessod qudificados (45,6%), fdta de informagdo tanto sobre tecnologia
(36,6%0), como sobre mercado (33,9%). Nas grandes empresas, aproximadamente 30% delas,
a fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos geram mas problemas e
obstécul os do que falta de informagdo tanto sobre mercado como sobre tecnologia

Outro problema que atinge as empresas et relacionado com as escassas possibilidades
de cooperacdo com outras empresas ou ingituicdes (32,2%). Em menor escala, encontra-se a
escassez de servigos técnicos externos adegquados (28,2%). Em ambos 0s casos, as pequenas e
médias empresas 20 atingidos em maior propor¢do que as grandes empresas.

Diante desses dois problemas apontados pela pesquisa do IBGE, encortramse oS
subsidios necess&rios que justificam que os Ultimos tempos 0 governo Brasileiro, através dos
mecanismos de fomento tem estimulado essa cooperagéo, principamente com as indituigOes
de ensino ou centros de pesquisa. Um exemplo € oFundo Verde Amarelo prestou apoio para
reforcar a presenca de pessoa qudificado atuando tanto em atividades de P&D nas empresas
como em d&ess béscas para o funcionamento de um sSistema naciond de inovagdo,
especidmente em laboratdrios e indituigdes de pesquisa tecnolGgica que prestavam apoio
direto as empresss.

Os problemas que causam menor impacto nas empresas estdo relacionados com a
dificuldade para se adequar a padrfes, normas e regulamentacoes (25,1%) e a rigidez
organizaciond (21,2%).

Na figura 2, encontramse o0s problemas e obstaculos que as empresas tém para
implementarem inovagdes, apontados e andisados acima.



Figura 2. Principais problemas e obstéculos apontados peas empresas
gue implementaram inovagdes
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Fonte IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Indlstria,
Pesquisalndugtrid - Inovacéo Tecnol 6gica 2000.

Notae Os dados referemse a0 totd de empresas e quantidade de
colaboradores. De 10 a 499 colaboradores séo as PMEs e com 500 e mais
S30 as grandes empresas.

Uma andise gerd da figura mostra que embora PMES e grandes empresas encontram os
mesmo obstaculos com relacdo ao processo de inovacdo , estes impactuam nas nas pequena
e médiasEmbora muito tenha se discutido sobre a importancia da inovacdo e o governo
Bradsileiro tenha feito até o momento grande esforco para melhorar seu sistema de inovacéo,
anda terd muito que ser feito, principamente nas &eas de Marketing, interacdo entre setor
produtivo e indituicbes de ensno eou centros de Pesquisa e disponibilidade de
financiamento, assm 0O processo inovativo pode acontecer na empresa sem gerar tantos
problemas e obstéculos e tendo menores impactos para efetivacdo dos projetos inovativos.
Afind conforme aponta FERNANDES (1998): “a empresa deve buscar constantemente novas
formas, méodos e processos que inovem ou rejuvenescam seus produtos, de modo a torna-los
sempre atraentes. Por outro lado, se a empresa ndo inovar, corre o risco de, em pouco tempo,
Ser atingida ou superada por seus concorrentes’.

Ainda sobre 0 assunto CAJUEIRO e SICSU (2002) diz que:

“a necessidade de inovacdo ndo é apenas um modismo, mas uma
forma de sobreviver e obter sucesso num mercado altamente
competitivo. A velocidade das mudancas ocorridas no ambiente
diminui o ciclo de vida dos bens, produtos e servigos, tornando-os
obsoletos mais rapidamente, faz com que as empresas de base
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tecnolOgicas necessitem de inovacao continua para acompanhar as
mudancas e transformacdes do meio” .

5. ASRAZOESAPONTADASPELASEMPRESASPARA NAO INOVAVEM

O principal impedimento apontado na pesquisa do IBGE, pelas 46 mil empresas que néo
implementaram inovagbes e que nd desenvolveram projetos, foi que as condicbes de
demanda vigentes nesse periodo ndo favoreciam edta atividade ou as condigbes competitivas
do mercado ndo estimularam a empresa a inovar. Ainda pode-se observar que inUmeras
empresas nd inovaram por que tinham implementado inovagbes no periodo prévio ao de
referéncia da pesquisa.

Na figura 3 sdo apresentados os porcentuais referentes as razbes apontadas pelas
empresas para néo inovarem.

FIGURA 3: Razfes apontadas pelas empresas para ndo inovarem
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de IndUstria,
PesquisaIndustrid - Inovagéo Tecnol 6gica 2000.

6. CONCLUSOES

As PMEs diante dos impactos do processo inovativo recessita definir sua posicao perante
0 mercado para que a Sua manutencdo eou a sua ampliacdo agregue ganho de
competitividade. Além de que a implementacdo de produtos e processos — tecnologicamente
novos ou substancidmente mehorados deve acontecer de forma gradativa para que 0s
impactos causados ndo prejudique a vantagens da PMEs em rdagdo a maior flexibilidade na
producdo e que possa ampliar a quantidade de produtos of ertados.

Essa implementacdo de produtos e processos € um grande desafio para a empresa, pois é
necessaio oferecer um ambiente propicio e superar as resisténcias naturais que surgem
guando o processo inovativo esté ocorrendo, dém de muita perseveranca e investimentos para
comprovar aviabilidade do produto ou processo (KRUGLIANKAS, 1996).

Outro fator importante € a necessidade de atender as regulamentagbes nacionais e
internacionals que exigem que a empresa tenha uma postura definida em relacdo aos impactos
ambientais, conservacdo de energia, seguranca e salde, ou sga, produtos tecnologicamente
responsavels.

Segundo andise da diretoria de pesquisa do departamento de indistria, em relacéo a
pesquisa industrial, inovacdo tecnoldgica 2000, o processo inovativo nas PMEs pode
representar uma parcela sgnificativa no faturamento da empresa e 0 mesmo pode decrescer



guando o porte da empresa aumenta, sendo que um dos eementos que parece contribuir para
gue isso aconteca na grande empresa € a possibilidade de diversificagdo da producéo.

A andlise dos dados dessa pesquisa em relacdo aos impactos, problemas e obstéculos em
relacdo a0 processo de inovacdo fornecem informagtes relevantes para que sga formuladas
politicas plblicas e privadas que visem edimular a inovacd. E, consequentemente,
proporcionar a superacdo dos mesmos, pois dentre os principais problemas apresentados
encontrase a questdo dos elevados custos do processo inovativo, os elevados riscos para
implementacdo e a escassez de fontes goropriadas de financiamento. A fdta pessod
qudificado, informacdo sobre tecnologia e mercados e as escassas posshilidade de
cooperagdo com outras empresag/ingtituicdes também mecerem a aencdo especid para o
direcionamente dessa politica de inovacdo, pois contribuem diretamente para que os
problemas sgjam superados e as vantagens tornem-se redidade.

Em relacdo as razles apontadas pelas empresas para hdo implementarem inovagbes estéo
relacionadas com as condigbes de demanda vigentes nesse periodo, pois ndo favoreciam ou
néo edimulavam a empresa a inovar. 1sso modtra que € necessario estimular constantemente o
processo inovativo e que no momento que 0 mesmo Se efetive, os colaboradores e
responsaveis pela empresa ndo se acomode, pois os clientes querem produtos que atendam as
suas necessidades e que as opcdes sgjam diversificadas ou mesmo melhoradas.

A politica de incentivos € um demento importante para que as PMEs condgam s
manter no mercado. E, Governo e empresas necessitam compreender que a inovacdo é uma
forca propulsora do crescimento econdmico (CARNEIRO, 1995).

Apesar de todos os programas de fomento € compreensivel que essas empresas nao
utilizem esses recursos, pois a forma que sdo digponibilizados nem sempre estimulam as
PMEs a submeterem seus projetos que supririam suas deficiéncias, dém de auxiliar no
aumento de competitividade da empresa tanto no mercado interno como externo. Além de que
€ clara a necessdade das agéncias de Fomento apresentarem projetos que atendam as
necessdades e reduza as limitagbes das PMES, afim de que os recursos sgam mehores
utilizados e possa contribuir na superacéo dos problemas e obstacul os do processo inovativa.
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THE INOVATIVE PROCESSIN SMALL AND AVERAGE COMPANIES
AND THE BRAZILIAN FOMENTATION POLITICS

Abstract: This aticle has as its objective to show the main difficulties of Smal and Average
companies (PMEs) in innovating. To base the propogtion that the fomentation mechanisms
destined to PMES, can impel the productivity and competitiveness, it was made an anayss of
the data of the research accomplished in the Brazilian indudtries regarding to the technological
innovation by the Indituto Brasileéro de Geografia e de EdatidicalBGE). The main
difficulties pointed regarding to the capacity of innovation of the companies are related to the
high cogts of the innovation, excessive economica risks, shortage of financing sources, the
lack of qudified personnd, lack of information on technology and markets, scarce
cooperdion posshilities with other companies or inditutions, shortage of externd technicdl
sarvices, the consumers wesk answer for the new products, difficulties to adapt to patterns,
norms and regulations and organizaciond rigidity. On the other hand, the Government and
organs deprived offer the fomentation mechanisms so that they ae able to ad those
companies to go ahead in ther technologicd and indudria development and maintain their
productive and competitive in a thoroughly globdized market. That politics of incentives is an
indispenssble dement for PMEs to mantan themsdves in the market. And, Govern and
companies need to undersand that the innovation is a propeling force of the economica
growth.

K ey-Words: Fomentation mechanisms,Innovation, PMES.



