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Resumo: Este artigo tem como objetivo 0 estudo de uma nova concepcgao as fabricas de
software. Por meio de uma revisdo bibliografica dos principais estudos desenvolvidos sobre o
tema, tem-se que a forma de desenvolvimento atual, somente com base na utilizacdo de
componentes e baseado em algumas ferramentas de Tecnologia de Informacéo, €, quase que
em sua totalidade, adotada em projetos experimentais e em propostas open-source, €, por
IS0, nao aplicados a0 mercado comercial. Com isso, propde-se uma nova visao na criagéo
de sistemas atraves da fabrica de software, utilizando primeiramente o conceito de
arquiteturas integradas e, posteriormente, a adogcdo de modelos de qualidade para software.
Nota-se que a rnaior deficiéncia nos projetos € a ndo adocdo de uma metodologia para o
controle da qualidade. No final do projeto, apenas a fase de testes é tida como o controle de
gualidade dado ao software.
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1. INTRODUCAO

E inegavd que software é um dos componentes de maior importancia em qualquer
atividade do negocio, uma vez que o tratamento da informacdo, de forma precisa e correta,
diferenciara uma empresa de suas concorrentes.

O software de computador é uma dentre poucas tecnologias-chave que causaram
impacto sobre quase todos os aspectos da sociedade. Ele € um mecanismo para autometizar
negdcios, a indlstria e 0 governo, um meio de transferir novas tecnologias, um modo de
captar valiosa experiéncia para s usada por outros, uma janela para 0 conhecimento
corporativo coletivo. O software é fundamenta em quase todos os aspectos dos negdcios.
Encontramos 0 software (freqlientemente sem nos darmos conta dele) quando nos dirigimos
a0 trabaho, fazemos qualquer compra no vargo, paramos no banco, fazemos uma chamada



telefonica, vistamos 0 médico ou redizamos quaquer uma das centenas de atividades do dia-
adia que refletem avida moderna (PRESSMAN, 1995).

O mercado globa para software chegou a um emeio trilhdo de ddlares, afirma Mera
(2004), quando condderados softwares embutidos (em equipamentos) e desenvolvimento
realizado por empresas de software.

A peguena empresa desenvolvedora de software brasileiro, sobrevive apenas com
contratos locais de pouca exigéncia de produtividade e qualidade. Por isso, 0 poucos no
Brasil, os negécios de software que tém condigbes de exportar. Apenas os que atendem os
requisitos de qualidade o fazem.

Para a mehora do desenvolvimento de software brasleiro, foi criado o conceito de
féorica de software. Oliveira e Neto (2003) definem que fébrica de software utiliza a
metodologia de criacdo de software através da aproximacdo da abordagem da criacéo de
produtos na gestéo da manufatura. Sua principa caracteristica é o regproveitamento de cédigo
de programas ja desenvolvidos. Porém, no quesito qudidade diada a produtividade, seu
conceito é baixo. As féoricas de software vivem de projetos experimentais, baseados em
propostas open-sour ce (codigo-livre), ndo aplicados comercid mente quase em sua totalidade.

2. FABRICA DE SOFTWARE

S0 varias as definicbes de fabrica de software. Porém, antes de saber seu significado,
€ necessario saber 0 que é software. Brooks (1987) descreve que:

Software € um conjunto de construgBes nceituals, complexas e néo-
lineares, sujeitas a mudancas e modificacles, e invisivel, destacando,
ambos, desta manera a dificuldade e complexidede envolvida na
aividade de construgcdo de um software, muitas metodologias para a
criacdo de software agpontam para a gproximagao cada vez maior com
aabordagem da criacdo de produtos na gestéo da manufatura.

Td ddinicdo utiliza-se da gestdo da manufatura. Com isso, podemos comparar a
producéo de software com a producdo industrial, onde 0s equipamentos necessitam de atencéo
especid, pois incidem diretamente nas medidas de produtividade, requerendo edtratégias que
fazemrnas produzir mais com o minimo possive de interrupgbes (OLIVEIRA e NETO,
2003).

Oliveira e Neto (2003) entendem que o estagio atuad da Tecnologia da Informacéo (TI)
determina que softwares sdo condtituidos por modulos ou pecas menores que sdo acopladas
para a montagem do produto find. Esses médulos possibilitam que partes individuais possam
ser desenvolvidas independentemente das demais, desde que plangjadas.

O conceito de fébrica de software, explica Brito (2000), estd baseado na idéia de
prover uma linha de produgdo de solugbes que atendam as necessidades especificas de cada
cliente através da formdizacdo de todas as atividades e seus produtos, com etapas e tarefas
bem definidas para cada tipo de profissona, indo da produtividade da linha de producéo a
gudidade. Porém, Dias (2004) assegura que a produtividade e a qudidade ainda ndo estéo
sendo aingidas.

Com isso, pode-se associar fabrica de software a gestéo da manufatura e dizer que €
um processo inovador, que permite a congtrucdo de software, totamente alinhado com a



necessdade para qual serd congtruido, oferecendo um produto compacto, porém passivel de
incremento, adaptavel e seguro.

3. ARQUITETURA INTEGRADA

As ferramentas de modelagem de processos sd0 eficientes em levantar, moddar e
redesenhar processos, a implementacéo efetiva de Sstemas de informacéo, diretamente a
partir dos processos, tem apresentado limitagdes. Por outro lado, as ferramentas CASE
(Computer Aided System Engineering), partindo das visdes de modelos, buscam construir
Sstemas que suportem os processos (CAMEIRA, 2003).

A engenharia de software utiliza ferramentas de apoio a moddagem de processos. A
UML (Linguagem Unificada de Moddos) € uma ferramenta de modelagem que auxilia varios
aspectos da construcdo de um sistema, dentre os quais Santos (2002) destaca:

- Formaizacéo e padronizacéo da modelagem de processos;
- Armazenamento de representacies reutilizavei's de processos,

- Apoio a melhoria dos processos e do desenvolvimento de sstemas de suporte a
operacéo;
- Maior facilidade para 0 gerenciamento dos processos,

- Acderacdo da capacidade de desenvolvimento e de adequacdo dos sistemas que
suportam os produtos e servicos,

- Aumento da flexibilidade frente as variaces da demanda;
- Mdhoria das interfaces processuais.
A definicdo completa da UML €, segundo Rumbaugh (1999), seu criador:

UML é uma linguagem de moddagem de propdsto gerd que é usada
para especificar, visudizar, congruir e documentar os artefatos de um
ssema de software. Ela captura decisbes e entendimentos sobre
dstemas que devem ser condtruidos. E usada para entender, desenhar,
pesquisar, configurar, manter e controlar a informagdo sobre certo
ssema. Objetiva ser utilizada por todos os métodos de
desenvolvimento, estagios do ciclo de vida e dominios de aplicagbes e
midiass. E uma linguagem de moddagem cque objetiva unificar a
experiéncia passada sobre técnicas de modelagem e incorporar as
atuais mehores praicas em uma abordagem padrdo. UML inclui
conceitos de semantica, notacdo e linhas mestras. Possui  partes
edatica, dindmica, ambienta e organizaciond. Objetiva ser suportada
por ferramentas de modelagem visuais que possuam geradores de
codigo e de rdatérios. A UML ndo define um processo padréo mas
objetiva ser (til em um processo interativo de desenvolvimento. Busca
suportar a maioria dos processos de desenvolvimento orientados a
objetos.

Para congruir sstemas componentizados a partir de uma representacdo de processos, €
necessario 0 entendimento da componentizacdo de processos e de sistemeas.



3.1. COMPONENTIZACAO DE PROCESSOSE DE SISTEMAS

Através da componentizacdo das representacOes de processos, Cameira (2003) afirma
gue se pode observar que dgumas atividades, ou aguns “pedacos’ de processos que
compdem processos menores séo semelhantes.

Edtas atividades deverdo gerar componentes capazes, pelas caracteristicas das
aplicacdes e padrdes de integracdo, de facilmente se conectarem.

As dividades iguais gerardo gpenas um componente que sera reutilizado nos diversos
Pprocessos.

De acordo com Pressman (1995), reutilizacdo, ou reusabilidade, € uma caracteristica
importante de um componente de software de dta qualidade, ou sga, 0 componente deve ser
plangado e implementado de forma que possa ser reusado em muitos programes diferentes.
Um componente reusavel possibilita que o engenheiro de software crie novas aplicagbes a
partir de partes reusavels.

Cada componente de processo terd relagdo com o componente de Sstema que viabiliza
0 Sstema daguele processo componentizado.

A representacdo da “passagem” processos-Ssema € redizada, pelos modelos da
UML, que fazem a ligagdo entre oS processos que representam as “regras de negdcio” e a
andlise de sstemas (KULAK, 2000).

3.2. AUTOMACAO POR INTERMEDIO DE FERRAMENTAS CASE

Na engenharia de software auxiliada por computador, Pressman (1995) propde uma
oficina de engenharia de software. Trés caracteriticas s80 primordiais para 0 sucesso da
dficina

1. Uma colecéo de ferramentas Utels que gjudem em cada passo da construcéo de um
produto;

2. Um layout organizado que posshilite que as ferramentas sgam encontradas
rapidamente e usadas €ficientemente;

3. Um artesdo habilitado que entenda como usar as ferramentas efetivamente.

Figura 1 — Estrutura de uma ferramenta CASE (PRESSMAN, 1995)
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3.2.1. AMBIENTE CASE INTEGRADO (I-CASE)

Para a indudtria de ferramentas de desenvolvimento de software, o verdadeiro poder
do CASE 50 é obtido mediante integrac&o.

Entre os beneficios do case integrado, Forte (1990) inclui:

- A tranderéncia harmoniosa de informagbes (modelos, programas, documentos,
dados) de uma ferramenta para outra e de uma etapa de engenharia de software para
aseguinte;

- Uma reducéo do esforco exigido para redizar aividades como: gerenciamento de
configuragdo de software, garantia de quaidade e producéo de documentagéo;

- Aumento no controle do projeto, que € obtido por meio de um mehor
plangjamento, monitoracéo e comunicacao;

- Coordenacéo melhorada entre os membros de uma equipe que estga trabahando
em um projeto de software.

4. QUAL IDADE DE SOFTWARE

Com a revolucdo tecnoldgica, a indlstria passou a vaorizar ndo somente 0 produto,
mas todas as fases que a envolvem sua eaboragdo e podterior entrega. Passou a se
comprometer com quaidade. Como a quaidade ainda esta aquém da sua utilizacdo, sugere-se
a insercdo de um modelo de qudidade a ser seguido no processo de desenvolvimento de
sstema em uma fabrica de software.

Assm sendo, segue a definicdo de Pressman (1995) para qualidade de software
“conformidade a requidtos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrbes
de desenvolvimento claramente documentados e a caracteristicas implicitas que so esperadas
de todo software profissondmente desenvolvido”.

Em linhas gerais, 0 software, como quaquer outro produto desenvolvido peo homem,
pode ser avdiado pela satisfacéo do cliente. Porém, Inthurn (2001) ressalva que a quaidade
no desenvolvimento de Sistemas passa pel as seguintes etapas.

- Alinhamento total entre as necessdades/expectativas do usuario e as especificacdes
geradas,

- Compatibilidade entre especificacdes aprovadas e o produto construido;
- Produto final com menor quantidade de erros possivel.

O desenvolvimento de software de quaidade depende de suas especificagles, pois
erros exercem forte pressdo sobre custos e prazos de desenvolvimento. Para Inthurn (2001),
agumas caracterigticas devem ser levadas em conta:

a) Manutenibilidade: deve ser facilmente modificado quando e fizer necess&rio;

b) Reutilizabilidade: a0 e redizar o desenvolvimento de outro software com érea de
aplicacdo semdhante, a especificacd de um produto deve servir de gpoio para o
desenvolvimento de outro produto;

) Avdliabilidade: uma especificaco deve permitir o controle de sua qualidade;
d) Implementabilidade: avdiacdo da viabilidade de implementacdo do sistema.



4.1. ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

Conforme Inthurn (2001), a 1SO (Organizacdo Internacional de Padrdes) publicou uma
norma que representa a atua padronizacdo mundial para a quaidade de produtos de software.
Esta norma chama-se ISO/IEC 9126 e foi publicada em 1991. Ela é uma das mais antigas da
area de quaidade de software e possui traducéo para o Brasil, publicada em agosto de 1996
como NBR 13596. Apesar da sua criagdo, poucos utilizam normas de qudidade de software
no Brasil (DIAS, 2004).

A norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596) lista 0 conjunto de caracteristicas que devem ser
verificadas em um software para que e sga consderado um “software de qudidade’. Esta
norma abrange seis grandes grupos de caracterigticas.

Figura 2 — Conjunto de caracterigticas a serem verificadas num software (INTHURN, 2001)
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1SO/IEC 9126 (NBR 13596)

d Funciondidade exigéncia de um oconjunto de fungbes que satisfazem
necessidades explicitas e implicitas, e suas propriedades especificas,

b) Confiabilidade: capacidade do software manter seu nivel de desempenho, sob
condicdes estabelecidas, por um periodo de tempo;

c) Utilizabilidade: esforgo necesskio para se utilizar o software, bem como para o
julgamento individua desse uso, por um conjunto de usuarios explicitos e implicitos;

d) Eficiéncia reacionamento entre o nivd de desempenho do software e a
quantidade de recursos usados, sob condi¢oes estabelecidas;

€) Manutenibilidade: esforco necessaio para fazer modificagbes especificas no
software.

f) Portabilidade: habilidade do software ser transferido de um ambiente para outro.

4.2. 0 MODELO CMM

O CMM (Capability Maturity Model) para software, compilado peo Software
Engineering Ingtitute — SEI da Carnegie Mellon University (EUA), pode ser entendido como
um modelo para avdiacd do grau de maturidade das organizacOes quanto a capacidade
produtiva do software (ORLANDI, 2000).

O CMM representa uma proposicdo de recomendacOes para empresas, cujo negocio
sga producdo de software, que pretendam incrementar a capacidade (ou quaidade) do
processo de desenvolvimento de sistemas.



O modedo é adotado e consagrado mundidmente pelas organizacbes produtoras de
software.

Oliveira e Neto (2003) observam que com a ado¢do do modelo, obtém-se a
certificacdo necessria para a comercidizacdo do software no exterior. Através de dados da
Softex (2003), o Brasil é apontado como o0 s&imo mercado mundid na producdo de software.
Entretanto, Dias (2004) mostra que no Brasil, gpenas 6 empresas utilizam o modelo, enquanto
naindia, cerca de 200 empresas o adotam.

5. UMA NOVA CONCEPCAO NA CRIACAO DE SISTEMAS ATRAVES DA
FABRICA DE SOFTWARE

Uma vez definida fébrica de software, pode-se entdo associar 0 desenvolvimento de
dsemas a gestdo da manufatura. A patir desse conceito, € importante seguir uma
metodol ogia para o desenvolvimento de software (OLIVEIRA e NETO, 2003).

A criacdo de software em partes, ou modulos, deve ser plangada, para posterior
acoplamento dessas pecas menores a montagem do produto findl.

Para 0 sucesso da confeccdo do projeto, propde-se a utilizacdo de uma arquitetura
integrada, partindo das visdes de moddos e buscando condtruir Sstemas que Ssuportem
processos (CAMEIRA, 2003).

E de vitd importancia a utilizagBo de ferramentas & moddlagem de processos, pois
caso contrario estar-se-a praticando a modelagem cléssca. Numa segunda etepa, dispor as
informagbes de forma gréfica, para facilitar o entendimento de outros profissonais da &ea e a
futura documentacéo.

Essa componentizacdo, deverd gerar componentes capazes, pelas caracteristicas das
aplicagdes e padrdes de integragdo, de facilmente se conectarem. As aividades iguais geraréo
gpenas um componente que sera reutilizado nos diversos processos. A UML faz a ligagéo
entre 0s processos e 0 Sistema e auxilia a construcdo do sstema (SANTOS, 2002).

As ferramentas de modedagem devem ser integradas para ocorrer o compartilhamento
de informagbes entre as varias etapas na construcdo de um software e reduzir o esforco do
gerenciamento do projeto. Ela auxiliara a coordenacéo dos envolvidos no projeto do software
(FORTE, 1990).

Deve-se ter em mente que, gpesar de a confecgdo de um software seguir 0S passos
anteriores, de nada vade s ndo tiver a utilizacdo da chamada “qualidade de software€’. Na
maioria das fébricas de softwares exigentes no Brasl inexise a qudidade, principdmente a
qualidade através do modelo CMM. Dias (2004) conclui isso na comparacdo do Brasil com a
India

Segundo 0 cenario proposto acima, segue 0 novo modeo definido através do estudo
redlizado:



Figura 3 — Implantacéo de model os de qualidade na criacéo de Sstemas
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6. CONSIDERACOESFINAIS

Entre seus diversos aspectos, a fabrica concentra Solidas atividades de capacitacéo
tecnol6gica e permite 0 surgimento de projetos inovadores.

As fébricas de software existentes no Brasil, quase em sua totdidade, sGo baseadas em
dternativas de codigo-livre, no desenvolvimento de software ndo comercid e em projetos sem
finslucrativos,

Num periodo marcado por mudangas corporativas constantes, 0 conceito de fébrica de
software tem um forte embasamento e permanece desde o seu surgimento. Contudo, o estudo
redizado sobre as fébricas de software gpontou as principais deficiéncias encontradas, e
indica uma nova concepgdo com amudancga do processo produtivo e a inser¢do do controle de
qudidade na criacdo do software em todo o0 seu projeto de desenvolvimento. Foi apontado
também o desinteresse com projetos comerciais, onde ha necessidade de inovacéo e tém-se
recursos para investimentos em novas tecnol ogias de desenvolvimento.

Gracas a forma de producéo de software e a caréncia de uma metodologia para o
controle da quaidade do software apontada por Dias (2004), foi proposta uma nova
concepgd no desenvolvimento de software através da fébrica de software, e a maior
preocupacao foi ainser¢do do modelo CMM, para afutura comercializagdo do software.

Pode-se dizer que, embora paregca ago complicado, se plangada a inser¢do da
qudidade desde o inicio do desenvolvimento do projeto do software, ao find tem-se toda a
documentacdo baseada nos padrdes de qualidade, podendo ser comercidizado no Brasil e no
exterior.
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A NEW POINT OF VIEW IN THE CREATION OF SYSTEMSWITH
THE APPLICATION OF MODELS OF QUALITY FOR SOFTWARE

Abstract: The objective of this article’s b the study of conception for software fabrics.

Through a bibliographic review of the main studies wrote about the issug, it is evident that the
current way of development, only based on the use of components and some information

technology’s tools, is, almost totally adopted in experimental projects and in open-source
proposals, and, because of this, it is not applicable in the commercial market. Because of that,
it is proposed a new view in the creation of systems through the software fabric, first using the
concept of integrated architectures and, then, the adoption of models of quality for software.
It is noticed that the main deficiency in the projects is the not adoption of a methodology for
the control of quality. At the end of the project, only the tests phase is considered as the
control of quality gave to the software.

Key-words: Software fabrics, Project, Quality, Software.



