INFLUENCIA DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO NA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Anita Squeir a — anita@jprincesadoscampos.com.br

Universidade Estadua de Ponta Grossa, Departamento de Administragéo
Praca Santos Andrade, 01

84010-919 — Ponta Grossa - PR

Daniel Couto - danidl @adeccon.com.br

Universidade Estadua de Ponta Grossa, Departamento de Administragéo
Praca Santos Andrade, 01

84010-919 — Ponta Grossa - PR

Daniele Alves - daniele.avesbvfinancera.com.br

Universidade Estadua de Ponta Grossa, Departamento de Administracéo
Praca Santos Andrade, 01

84010-919 — Ponta Grossa - PR

Resumo: o presente trabalho tem por objetivo levar ao leitor qual é a Influéncia da
Tecnologia da Informacdo na Cultura Organizacional. Para tanto, analisamos a cultura
organizacional versus o sistema de informacdo ERP (Enterprise Resource Planning) na

empresa Alfa., localizada em Ponta Grossa — PR. Através dessa pesquisa, percebemos que

fatores como: rejeicdo a mudanca, dificuldade de adaptacéo e medo do “ novo” , ainda estéo

presentes na cultura organizacional, mesmo nos dias atuais.
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1. INTRODUCAO



No contexto atual econdmico, as organizagbes etd buscando manter sua efetividade
através da quaidade de seus produtos/servicos. Portanto, para garantir a lideranca diante da
concorréncia, ha necessidade de estar gpto no que diz respeito ao aendimento aos clientes e
relacionamento com os fornecedores. E para isso as organizagbes precisam gpoiar-se em
ferramentas que |hes garantam a possbilidade de agilizarem seus processos, bem como as
decisdes a serem definidas. Diante da exigéncia do mercado globalizado, a Tecnologia da
Informacdo veio de maneira imprescindivel fornecer dados e gerar informagBes precisas no
processo de tomada de decisfo. Contudo, para que a empresa implemente as mudancgas
tecnologicas, precisa-se conhecer e consderar aspectos relacionados a cultura organizaciond,
pois nela estéo 0s costumes, as crencas e os valores dos profissonais que fardo parte das
inovagBes. E também pardeamente & mudangas vém os impactos decorridos de sua acéo.
Nesse momento surge O personagem que € O integrante essencia nNOS processos e nas
edratégias da organizecdo: o profissond; e associado a €e etdo questbes de como
constientiza-lo e preparé-lo para ingressar num ambiente tdo complexo, ou sga, no qud a
tecnologia et onipresente, € 0 egpaco fisco ja ndo tem importancia, decorrente da
amplitude do & cance tecnol 6gico.

2. Fundamentacdo Tedrica

Segundo Wagner et d (1999), dentro de toda organizacdo forma de cargos prescritos e
relaches edtruturals, encontraase uma organizacdo informa de regras, procedimentos e
interligagbes ndo oficias. Essa organizecdo informa surge quando os funcion&ios redizam
mudancas espontaness, Ndo autorizadas, no modo de fazer as coisss. A medida que
moldam e dteram a maneira formal de proceder, surge uma cultura de ditudes e nogbes que
passa a ser compartilhada entre colegas de trabalho. Essa cultura é um padrdo de suposigdes
bésicas — inventadas, descobertas ou desenvolvidas pelos membros de uma empresa para
lidar com problemas de adaptacéo externa e integracdo interna — que funcionaram com
eficacia auficiente para serem condderadas vadidas e em seguida, ensnadas aos novos
membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir esses problemas. A cultura de
uma organizacdo, portanto, € uma maneira informa e compartilhada de perceber a vida e a
participacdo na organizeco que mantém os seus membros unidos e influencia 0 que pensam

sobre § mesmos e seu trabalho.

De acordo com Chiavenato (1992), quando as pessoas agem de acordo com as
expectativas de outras, 0 seu comportamento € eminentemente socia. AsS pessoas hascem,

crescem, vivem e s comportan em um ambiente socid e dele recebem uma complexa e



continua influéncia no decorrer de toda a sua vida A cultura representa o ambiente de
cencas e valores, costumes, tradigbes, conhecimentos e préticas de convivio e
relacionamento entre as pessoas. A cultura ndo sgnifica o comportamento convenciondizado
e aceito pela sociedade e provoca enorme influéncia no condicionamento sobre todas as
aches e comportamentos das pessoas. Sob um ponto de vista genérico, a cultura consiste de
padrdes explicitos e implicitos de comportamentos adquiridos e transmitidos ao longo do
tempo e que congtituem uma caracteristica propria de cada sociedade. Através da cultura, a
sociedade impde suas expectativas e normas de conduta sobre 0s seus membros
condicionando-os a se comportarem da maneira socidmente aceitdvel aos seus padrdes,
crencas, valores, costumes e praticas sociais. Da mesma maneira como ocorre na sociedade,
cada organizacdo socia também tem sua cultura propria e caracteristica Em outros termos,
cada empresa tem a sua propria cultura organizaciona. Cada empresa € um sstema socid e
complexo, com caracteristicas proprias e peculiares com sua prépria cultura organizaciond.
Cultura organizaciond dgnifica 0 modo de vida, 0 Sstema de crencas e vaores socias, a
forma aceita de interacéo e de relacionamento que caracterizam cada organizagd. A cultura
organizaciona condiciona e determina as normas de comportamento das pessoas dentro de

cada empresa. E amaneira de ser de cada empresa e de seus participantes.

Na visio de Fernandes (2003), o conjunto de informagbes gerado pela humanidade,
independe da época, esta sendo disponibilizado no espaco virtud. O mas importante € a
associagdon, na mesma midia, de voz, dados, imagens e texto. Os dois Ultimos ja tinham sido
aticulados nos livros e imprensa em gerd, faz muito tempo. Ao e induir a imagem no
contexto digitalizado de voz e dados, um novo mundo se abre, pois pode-se tratar todas como
informacdo. O uso destes contetidos informacionais com fins jorndigticos, educacionas, de
entretenimento, ou de gestdo condtitui a indistria da informacdo. De acordo com Merdles
(1994), a Tecnologia da Informacdo passou a assumir um pape vitd para as organizagOes,
possibilitando novas formas de gprendizado e desenvolvimento de tarefas na nova ordem da
competicdo globdizada. Inicidmente aplicada aos meios académico, hoje é potencidmente
gplicada em todo o ambiente organizaciond. A Tecnologia da Informacéo seria 0 conjunto de
recursos computacionais dedicados ao armazenamento, processamento e comunicagdo de
informacéo e a maneira pela qual esses recursos SG0 organizados em um Sstema cepaz de
desempenhar um conjunto de tarefas. Essa definicdo trata de Informagdo como outro recurso
produtivo e Tecnologia de Informacd como outra forma de investimento de capitd, néo

fazendo distingdo entre modelos e dados, nem diferencia Tl de outras tecnologias de



processo, exceto peo fao de que a mesma manipula um recurso diferente que € a
informagdo. Para Texera Filho (1998), a tecnologia de Informacdo tem um pape
fundamentad que consste na identificacéo, locadizacdo, desenvolvimento e implementacdo de
tecnologias, bem como de sstemas de informacdo que apoiem a comunicacdo empresarid na
troca de idéias e expeiéncias, facilitando o incentivo as pessoas a interagir, formando

consumidores de traba ho.
3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
3.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

S80 pacotes (software) de gestéo empresaria ou de sistemas integrados, com recursos de
automacdo e informatizacdo, visando contribuir com 0 gerenciamento dos negocios
empresariais. As empresas produtoras desta tecnologia aplicada a Sistemas de Informagéo
Operaciond, de Gestéo e Edratégico estéo crescendo em todo o mundo, onde o ERP tem
marcado uma nova fase dentro das empresas, integrando todos 0s seus processos. A
tecnologia ERP tem a prerrogativa de utilizar do conceito de base de dados Unica, pois todos
0S seus modulos ou subsstemas estdo num Unico software. Ela também oferece na maioria

dos casos, aferramenta EIS (Executive Information Systems) como opgdo Integrada
3.2 Gestdo Empresarial com ERP

A gestéo empresarial pode ser conceituada como os processos de operacdo funciona de
uma empresa, com otimizacdo das atividades e procedimentos operacionals e gerencias,
plangamento de investimentos atuais e futuros, andise dos retornos e flexibilizagdo de
perenidade e crescimento da empresa. A gestd empresarid com ERP dgnifica a sua

administracdo gerd utilizando- se dos recursos que este software pode oferecer.
3.3 0 Sistema ERP e 0s Processos Empresariais na Organizacdo

Freglentemente nos deparamos com 0s problemas organizecionas durante a
implementagdo e a utilizagdo de ssemas ERP, sendo rdativamente comum as empresas
rdatarem suas trauméicas experiéncias durante e ap0s estes processos. Muitos casos
relatados na bibliografia disponivel, referemse normadmente a problemas rdacionados a
organizacd dos processos empresarias ou as inadequadas perspectivas levantadas pela
implantacdo degte tipo de sstema Andisando os problemas relacionados a organizaco dos
processos empresarials, podemos perceber que 0s principais problemas enfrentados pea
empresa, referem-se as tentativas de se integrar fungbes e aividades que, historicamente na

organizacdo, sempre foram tratadas em separado e a maneira como a edtrutura e a mudanca



organizaciond sf0 encaradas digtintamente do recurso tecnologico a ser implementado. Os
processos empresariais, congtituemse num conjunto de aividades direcionadas a producéo de
produtos e servigos importantes das organizagOes. Para Laudon e Laudon (2000), 0s processos
empresarials referemse aos meios utilizados pelas organizagbes no desenvolvimento de suas
atividades. Eles sfo caracterizados, por um lado, pelas formas concretas de trabalho, materid,
informacdo e conhecimento presentes na empresa, a0 mesmo tempo em que também
desenvolvem e determinam a maneira como ede trabaho, informacdo e conhecimento séo
conduzidos e coordenados. Os processos empresariails s&o importantes dentro do contexto de
edudo dos sstemas de gestdo empresarid ERP, porque e€les sG0 0s responsiveis pela
execucdo dos procedimentos definidos pela estratégia corporativa. Em outras palavras, s 0s
processos empresariais que desenvolvem, se adequadamente conduzidos de acordo com as
prerrogativas  determinadas  no  plangamento  corporativo, as aividades empresarias
necessirias a utilizagdo dos sstemas de gestéo empresarid. Por sua natureza ser basicamente
multifuncional, oS processos empresariais transcendem as barreiras entre os departamentos,
interligando as &eas da organizacd, como maketing e vendas, producéo, financas,
contabilidade, recursos humanos e pesquisa e desenvolvimento. Eles agrupam diferentes
epecididades de funciondrios, ultrgpassando os limites da edrutwa organizaciond
tradiciond, para findizar os trabahos propostos. Os sstemas de gestdo empresaria, por sua
vez, golicamse a diversas &esas, integrando-as na busca do adequado guste entre as
suas atividades e confrontando as diferentes perspectivas organizecionais. Sua fun¢éo bésica €
proporcionar, aravés do fluxo e da administracdo de informagBes inter-departamentais, o
dinhamento dos conhecimentos gerados, relacionando-os as mas variadas fungbes e
subprocessos de negécios. Os modulos do sstema de gestdo empresarial correspondem, na
maioria dos casos, a0 modo como 0s processos s80 subdivididos nas areas de trabaho. Para
que todas estas mudancas sgam redizadas, faz-se necessaio uma criteriosa andise dos
processos empresariais em vigor e a verificagdo dos eementos culturais e comportamentals

envolvidos.

Até pda complexidade dos fatores que determinam estas mudancas, sua propria conducéo
deve s reavdiada diante de uma perspectiva mais ampla, em que cada funcdo ou atividade
no processo, deve ser condderada tanto individuamente quanto em conjunto com as outras,
contextualizando os seus resultados num cenaio mais abrangente e de acordo com 0S
objetivos estabelecidos. O software integrado ERP € parte de uma tecnologia com recursos de

informatica que registra e processa cada evento empresaria oriundo das fungBes empresariais



basicas, a partir de um Unico input ou entrada para processamento. E a partir desta entrada e
amazenamento dos dados, o software integrado digponibiliza a informagdo para todos na
empresa que necessitem da mesma, distribuida por nivel estratégico, tético e operaciond. Esta
disponibilizacéo implica em critérios de seguranca efetivos, claros, consgentes, em tempo
redl e com qudidade, ou sga, informacdo oportuna. A implementacdo da tecnologia ERP e
SeuUs recursos processando os dados cotidianos das fungdes empresarials operacionas,
posshilita integracdo de suas informagbes interdependentes. Como por exemplo destas
integracOes, pode-se relatar 0 atendimento ce um pedido, que considera e gestiona 0 processo
e a capacidade fabril, a relagdo com demais produtos em producéo, a mao-de-obra necessiria,
o fluxo de caixa previsto e red, o aendimento de prazos, a andise dos clientes e dos

fornecedores e ainda, 0 grau de risco de uma operagéo.

4. IMPACTOS NA ADAPTACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL ERP
COM A CULTURA ORGANIZACIONAL

Diversos problemas, decorrentes da adaptacéo dos sistemas ERP, podem ser elencados
para ilusrar as Stuaches citadas no tdpico anterior. Relatamos peo menos trés sSituacles
probleméticas em que as empresas freqlientemente se deparam, durante 0 processo de

adequacdo de um sistema de gestdo empresaria as suas caracterigticas. (Davenport, 2002).

Stuacdo um: “Auséncia de aspiragbes organizacionals’ Discorre sobre o fato de que
muitas organizacbes ndo determinam objetivos na implementacdo de um dstema de gestéo
empresarid. Edta afirmacéo se evidencia quando as organizagBes tratam o recurso tecnoldgico
a sx implementado separadamente das questfes internas que norteiam as edruturas
adminigtrativas e de mudangas. De acordo com o referido autor, “a organizagdo que néo tiver
consciéncia desses tipos de mudancas e ndo agir no sentido de concretizé-las estard condenada
aenfrentar constantes dificuldades.”

Stuacdo dois. “Agora vamos nos integra” Esta Stuacéo decorre, em parte, da Stuacéo
anterior, pois ela pressupde que a fata de uma concepcdo focada nos principios de integracéo,
conduz 0 processo para um fracasso na concretizacdo de um dto nive de integracdo
organizaciona. I1sto ocorre porque a geréncia ndo conddera 0s dementos determinantes, ja
citados nos tépicos anteriores, que condicionam o processo de integracdo de um Sstema de
getéo empresaria, acreditando que a smples implementacdo do Sstema, automdizara o
processo de integracdo. Segundo o0 autor, “SO se conquista a integracdo de processos e da

informacdo com base em um dto nivel de mudanca organizaciond.”.



Stuacgdo trés. “Vamos acabar com os resigentes’ Esta Situacéo refere-se ao problema da
organizecdo buscar, aravés dos sistemas de gestd empresarid, uma padronizacdo dos
procedimentos e das normas a serem seguidas pela empresa. Esta busca por uma cultura mais
disciplinada no que diz respeto a informagdes, processo e Sstema, conduz a conflitos
pessoais e setorials na organizacdo e a consequente fortificacdo de cada setor ao procurarem
evidenciar suas especificidades em detrimento de uma integracdo maior. Ainda de acordo com
o referido autor, este tipo de Stuacdo € facilmente encontrada em empresas do setor de
tecnologia da informacdo, em ambientes de trabahadores do conhecimento, liberais e
empreendedores. Ao fazer uma andogia entre a governabilidade corporativa e a
governamental, baseada na gestéo de recursos e informacdo distribuidos nas diversas esferas
do governo federd, estadua e municipa, Davenport (2002), sugere uma dternativa de
gerenciamento em que as &eas da empresa “devem ter informacéo e processos plenamente
integrados e um sstema de gestdo empresaria corporativo Unico.”. Mesmo reconhecendo que
a Sua idda ndo sga necessriamente uma novidade, ele convencionou chamar esta solucéo de
“federdismo da informacdo”, no qua conddtia em atribuir especificagbes a cada nivel da
organizacéo, de acordo com 0s pressupostos relacionados ao tipo de trabaho e sua

abrangéncia no contexto da empresa.

Desta forma, quaquer que sga a solugdo indicada, as caracteristicas comportamentais
presentes em uma organizacdo, SB0 importantes elementos que devem ser considerados no
desenvolvimento de um sistema de gestdo empresaria adequado. Eles devem ser levantados e
andisados detahadamente, pois 0 sucesso corporativo da utilizacdo de sstemas de gestéo
empresarid na organizacdo, depende de como esta andise se processard e de como ela serd

considerada dentro do contexto do seu plangjamento organizaciona e tecnol égico.

5. METODOLOGIA
O objetivo do estudo de caso apresentado a seguir € buscar a verificagdo, em uma

dtuacdo pratica de implementacdo de dsema ERP, de possivels influéncias que
implementacdo trouxe a edtrutura organizaciona. Este estudo pode ser caracterizado como
uma pesguisa exploratéria

A &ea de Sstemas de Informacéo (Sl) tem seguido edtritamente a evolucéo das pesquisas
em administracdo, com tendéncia para um us0 mas intensdvo de técnicas quditativas. Nesse
sentido, comecaram a ser mais Uutilizadas as linhas de pesquisa em que fendmenos sfo
intensamente examinados e entendidos em seu contexto, de formamais quditativa

Congtatando visdo, Teixeira Jinior (2002) conclui que as pesquisas nacionas ha area
de administraco da informacdo vém-se apoiando em métodos qualitativos em detrimento dos
quantitativos, nos Ultimos trés anos, sendo 0 método Estudo de Casos o mais utilizado.

O egtudo de caso é uma pesquisa que examina um fendmeno contemporéaneo dentro de
seu contexto e pode trabdhar tanto com evidéncia quditativa quanto quantitativa Os



instrumentos de coleta de dados podem ser diversficados, dando flexibilidade a andlise dos
dados (YIN, 1994).

Visando a uma ssemdizacdo de mais fécil entendimento, para a execucdo da pesquisa,
as questdes observadas foram associadas a etapas temporais (0 antes e 0 depois), em relacéo
a0 processo de implantacdo do sstema de informacdo e de todo o aparato tecnoldgico
decorrente.

6. ESTUDO DE CASO: “Empresa Alfa”

O edudo de cao foi redizado na empresa Alfa que implementou o ssema Baan, um
sgema ERP com grande participacdo no mercado naciona e lider no mercado mundid.
Foram redlizadas entrevistas com o Diretor de Tecnologia de Informacdo e com o Supervisor
de Vendas da Empresa Alfa, para coletar informacbes sobre a implementacdo do sstema
Baan e as mudancgas tazidas para essas &eas. Também foram consultados documentos e o
Ste da empresa para a obtencdo de informacOes gerais sobre a empresa. A Empresa Alfa, é
uma Indidgria que comercidiza Fertilizantes e demais insumos para a producdo agricola e
pecuaria com aividades complementares a este objetivo, inclusive importacéo, exportacdo e
representacéo em gerd, a prestacdo de servigos de natureza técnica para agricultura e pecuaria
e a paticipacd em outras sociedades como socia quotista e acionista. A empresa em estudo
optou por implantar um Sistema de Gestdo, com vistas a buscar 0 rgpido desenvolvimento do
sgema integrado a fim de atender as suas novas necessdades empresarials, em funcéo do
acirramento da concorréncia no setor, também para reducdo de custos e manter-se competitiva
no mercado. A versio antiga do Baan (Triton) foi implantado em margo/95 , e audizado a
versso para 0 Baan (verséo 1V) em fevereiro/99. O sstema Baan € uma ferramenta integrada
de banco de dados 0 que possibilita desenvolver toda a estrutura dos negécios da Empresa
Alfa em um 6 sstema (financeiro, contdoil, indudtrid, etc.) e também a facilidade de ser
programével 0 que atende todas as mudancas necessérias nos sistema. E considerado um dos
melhores ssemas organizacionais do mundo. Quando houve a implantacdo por se tratar de
uma ferramenta totdmente diferente houve vaios treinamentos, inclusve uma equipe do
Bann ficou aproximadamente 30 dias para resolver problemas do dia a dia e ofertar o
treinamento. Ja 0 treinamento para 0s usu&ios inicidmente foi redizado pelos andidas
responsavels da &ea de Tl em cada modulo especifico, e posteriormente foi criada uma area
de Treinamento. Como as ferramentas esté sempre em fase de melhorias, 0 treinamento tem
gue ser constante e para isso a aea de Tl disponibiliza pessod para participar de reunides
comerciais agproveitando para efetuar treinamentos. Como o invetimento foi muito dto a
perspectiva da Diretoria da empresa € que redlmente 0 Bann ofereca recursos de um sistema
de grande porte e crie uma vantagem em termos gerenciais que € importantissmo nos dias de
hoje com a concorréncia cada vez mais competitiva. A principio com os problemas de Bug na
virada do milénio tinhamos a necessdade de mudanca no sstema o qua deveria suportar o
crescimento da  Empresa Alfa e o que se observou foi 0 ganho de competitividade e agilidade
nas unidades com uma ferramenta confiavel e com poucos problemas. Com a fusdo das
empresas 0 desdfio da &ea de Tl foi unificar os Sstemas utilizados por cada empresa em um
unico. Essa evolucéo foi gradativa, e hoje € utilizado o Baan (ERP) - Software de gestdo com
banco de dados Oracle, e facilitadores desenvolvidos em Centura (front end do Baan). Como
os funcion&ios possuiam culturas diferentes, com uso de Sstemas adaptados as suas
respectivas culturas, o impacto foi muito grande com a implantagdo do Sistema Baan, e
conseglientemente houve rgeicdo no inicio por pate dos mesmos. Os usu&ios foram se
adaptando a0 ssema e a nova cultura organizaciond, apds varios programas de mudanca
culturd e treinamentos congtantes. Para diagnosticar se havia necessdades de alteraghes na
estrutura organizaciond da &ea de Tl foi contratada a consultoria Roland Berger. A estrutura



da &ea de Tl permaneceu a mesma, Mas as pessoas passaram a ter mais responsabilidades
com a funcdo desenvolvida. N&o houve downsizing (reducdo do quadro do pessod, pelo
contr&io houve a necessidade de aumento no quadro de pessod, ndo necessariamente pela
troca do software, mas principamente pela necessidade de expansdo dos negécios. Houve
também investimentos na &ea de infraedtrutura, que foi a compra de servicos de
comunicagdo via satdlite e dos servidores Unix. Com o sdto tecnoldgico que a empresa Alfa
gpresentou nos Ultimos anos eles acabaram passando por uma readaptacdo, inclusve com a
informatizacdo dos supervisores, 0s quais muitos deles jamals pensavam em opera um
computador e hoje, j& h4 uma mudanga na cultura, ja que ninguém consegue viver sem.
Nesse ano foi indadlado o ssema de implantacdo pedidos de vendas via internet pelos
upervisores, que é totamente via WEB, onde primeramente oS supervisores passam por
treinamento. A ferramenta proporciona uma assnatura digitd no qua o supervisor tem
obrigatoriedade de ®nferencia dos dados e digitalmente assina 0 pedido onde comprometesse
com a veracidade dos dados digitados. Houve muita ressténcia no comego, mas hoje néo ha
como conseguir a qudidade no trabaho sem guda da feramenta A grande vantagem
constatada se deu no ganho da velocidade da comunicacdo. Ja a desvantagem € a necessidade
didria do supervisor ter que conectar 0 seu computador e existem regifes que s80 precarias
dificultando 0 acesso via WEB Na sua implantacdo em plena época de pico de entreges,
houve uma série de problemas (naturails em um processo de implantacdo) pois 0 Sstema
antigo era totamente diferente e defasado. Houve muito trabadho o que gerou
descontentamento de todos, mas no find o beneficio apresentado superou todas as
expectativas.

7. CONSIDERACOESFINAIS

A pesquisa redlizada demonstrou que as necessdades humanas existentes, de estabilidade
e aendimento aos vaores e as crengas, determinam Stuagbes e comportamentos que levam a
padronizacdo e integracdo. Mostrou que a cultura organizaciond € um processo de
gorendizagem coletiva, exisindo interacdo entre os individuos que compdem a empresa. A
empresa pesquisada condruiu, ao longo de sua histéria, modelos cognitivos que deram
condsténcia ap universo de seus colaboradores e permitiram a compreensio e auacdo na
organizacdo. Essa empresa desenvolveu uma cultura saudavel, através da sua visdo, das
diretrizes, edratégias, experiéncias e pressupostos criados, claramente  definidos e
disseminados a0 longo de sua histdria. Essa cutura tem refletido na comunidade, criando uma
imagem de empresa eficiente e motivo de satisfacdo da comunidade e de seus colaboradores.
Um dos fatores de influéncia eram as incertezas e expectativas internas e externas. No amhbito
interno, as oposigies exigentes a mudanca tém sdo vinculadas, na maioria das vezes, a fdta
de comunicacdo da direcdo com os colaboradores da organizacdo. Apesar dessa interconexao
exigente, a empresa tem mantido os padrGes de vaores e préticas de gestdo de pessoas e
gerenciamento de processos, 0 que de certa forma ainda ndo dterou a cultura existente. A
organizacdo condderava que a tecnologia de informacdo era um faor de aprendizado,

inovagdo e disseminacdo de novos padrbes de comportamento e formas de pensar. Verificou



se que a proliferacdo do uso da tecnologia estéa reduzindo, mesmo que informamente, os
niveis intermedi&ios de administracdo 0 que, de certa maneira, influenciou a edrutura e a
dindmica do moddo de plangamento e controle organizaciond. Um ponto importante, que
pode parecer um problema basico, ndo esta em utilizar ou proibir as novas tecnologias, mas
proporcionar uma condicdo para uma adequada informacéo que possibilite, a0 maior nimero
possivel de individuos da organizaco, ter a das de mandra correta e consciente. Este
trabdho mosrou que a cultura individud e da organizacdo influencia diretamente no

comportamento das pessoas que utilizam os recursos da tecnologia de informacéo.
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