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Resumo: Este trabalho visa demonstrar todo o processo de inovacéo tecnol égica existente ou
em andamento, na Empresa Rodonorte, uma das filiadas do Grupo CCR. O objetivo deste
artigo €, mostrar toda uma preocupacdo em proporcionar aos clientes da empresa, um
atendimento agil e de excelente qualidade, atraves de centrais de radio amador, GPS, Linha
Direta (via 0800) monitoramento de viaturas, para que hum menor tempo possivel, elas
possam ser localizadas, buscando priorizar qualquer tipo de eventualidade, ocorrida durante
o trajeto de seus usuarios.

Palavra-chave: Inovacdo tecnol 6gica de comunicagdes e S stemeas.
1. INTRODUCAO

A Rodonorte desde 1997 foi implantada no Estado do Parana, oferecendo servicos
concessionarios, pedagiando um extenso trecho das rodovias, envolvendo as BR 376; BR 277
e BR 151, ligando Curitiba a Jeguariaiva, Londrina a Ponta Grossa. Durante cerca de cinco
anos ela era uma empresa Paranaense, sendo uma propulsora de inovacles tecnolOgicas no
Estado. Mas a partir de 2002, o Grupo CCR mostrou-se interessado, comprando 70% de suas
aches, Grupo este que contém mas sete anéis viaios pedagiados, contando com toda a
infraestrutura necessaria, para oferecer aos seus clientes uma mehoria continuada em seus
servicos prestados. Ela ofereceu uma vadta linha de servigos, atendendo a 36 municipios
ligados a estas rodovias. Mais de 2500 empregos diretos e 1600 indiretos. Muitas outras
empresas se uniram durante este processo (ENGELOG, ACTUA, CONSERVA, TRIANON,
entre outras) buscando atender desde o0s processos de contratacdo de pessoal, conservacéo da
rodovia, meio ambiente, e todas as bases de uma empresa sdlida e atudl.

2. A INOVACAO TECNOLOGICA DA COMUNICAGCAO

No mercado globdizado, na atudidade ndo existe espaco para aqueles que ndo estdo
buscando atecnologia

“Inovacdo € o resultado-chave que as empresas procuram através do empreendedorismo
e mMmuitas vezes, € a fonte de sucesso compstitivo para companhias que competem na
economia globd. Ela dettina-se a aumentar a competitividade edtratégica e o desempenho
financeiro de uma empresa. Conseglientemente pode-se dizer que é um recurso de empresas
de ato desempenho”, segundo HITT; IRELAND; HOSKISSON, p. 521 (2002).

Para MANAS, p. 44, 45, 46, 48 e 50, (2001), “a necessidade de se manter vivo ou de
airar-se e manter-se a frente dos concorrentes € a nogdo fundamenta da freqliente procura da
inovacdo. Naturdmente, as pessoas se defendem quando ndo possuem a sua disposicao
componentes suficientes para associar e combinar e ainda poder apresentar noves idéias. A
fdta de conhecimentos é tida de maneira gerd como um blogqueio psicoldgico. As pessoas
dentro das organizacOes, tanto individuamente ou quando agrupadas, se, incentivadas,
provocadas, pressonadas, demonstram uma capacidade relaivamente elevada de criatividade.
Inovar, no entanto, € praticar idéia. Ela deve ser incorporada de maneira sistémica e constante
a0s processos e a cultura da empresa. A organizacdo procura o profissona inovador ou tenta
desenvolver nas pessoas criativas caacterigica. As dificuldades mais amplas que



ocorrem nas organizagdes estdo ligadas aos recursos humanos que assumem papés de
resgéncia a quaquer possived desenvolvimento de inovagbes e findmente a mudanca
organizaciond gerada por esse desenvolvimento”.

Também através de MANAS, p. 53, (2001) vemos que quando os inovadores niciam o
processo, expressando seus objetivos ou resultados esperados, a inovacdo tende a ser aingida
mais facilmente. “O importante é gpoia-los, mas ndo s com palavras. E fundamental que se
faca recompensando-os”.

Segundo MOTTA, p. 102, (1999) “0 ingresso na empresa, referenciado por carreira com
caminhos claros a percorrer, deixa de ser um modelo na gestéo de recursos humanos. Tarefas
tempor&rias, cargos variavels, pressdes para mudanca ateram a natureza do compromisso da
empresa com seus funciond&rios. Surge 0 mundo da empregabilidade, onde as pessoas se
reponsabilizam pela maior pate das decisbes sobre busca de novos conhecimentos,
habilidades e oportunidades’.

Em REIS, (2004) vemos que as inovaghes tecnoldgicas incluem novos produtos,
processos e servigos e também mudancgas tecnolOgicas em produtos, pProcessos e Servigos e
também mudancas tecnologicas em produtos, processos e sarvicos exigentes. “Uma
caacterigtica digtinta da inovagdo tecnolégica nos dias de hoje é o devado ritmo de
mudangas. A inovacdo depende da edtratégia da gestéo, capaz de antecipar necessidades,
monitorar a tecnologia, controlar custos;, da promocéo de flexibilidade; da cooperagdo com
centros exteriores de conhecimento, de formag&o continua, etc”.

Para COVEY, p. 47 e 137, (2003) a forca derivada de uma posicéo € uma fraqueza. Ela
diminui o potencid de quem a usa, pois regfirma a dependéncia de fatores externos para
conseguir resultados. “Nosso ambiente pessod também etd se modificando em  ritmo
crescente. Estas mudangas rapidas desconcertam muitas pessoas, que sentem ndo poder lidar
com eles, nem coam avida em geral. EStas pessoas se tornam regtivas, e acabam desistindo”.

“A tecnologia da informagdo pode ser usada dentro de um processo para captar
informagdes sobre o desempenho de processos, que podem entdo ser andisadas por seres
humanos. A Ford, por exemplo, implementou um banco de dados mundia de conhecimento
de processos para a producéo de componentes eletrnicos, que ode ser facilmente acessado
por qualquer departamento interessado nas experiéncias de outros setores da organizagcéo. As
capacidades da tecnologia da informacdo devem ser formuladas em termos da aplicacéo aos
problemas comuns ou genéricos das empresas’, no ponto de vista de DAVENPORT, p. 56,
57, 61, 64 e 66 (1994).

Para DRUCKER, p. 5 e 45 (2000), ndo ha davida de que a ata tecnologia sga sob forma
de computadores ou telecomunicagdes, robds nas fébricas ou automatizacdo de escritérios,
biogenética ou bioengenharia, € de incomensurdvel importancia quditativa “A  inovagéo
sstemética, portanto, consste na busca deiberada e organizada de mudancas, e na andise
sstemédica das oportunidades que tais mudancas podem oferecer para a inovacéo econdémica
ou socid”.

3. ESTUDO DE CASO

Através desta pesquisa, verificorse todo um processo de tecnologia de inovacéo de
sgtemas, buscando sua auaizacdo, otimizacdo do tempo de servicos prestados. Buscando
cadavez mais oferecer seus servigos com qualidade em um menor tempo possive.

Todo este processo esta envolvendo inimeros profissonais de engenharia de automacéo
de sgemas, de todo Grupo CCR. O projeto, esta buscando viabilizar toda a forma de
atendimento ao cliente em tempo real, sera instdado em todo o trecho de rodovias nas quais a
Rodonorte oferece seus servigos, cameras digitais para visudizar toda a extensdo das estradas.
O sstema de cobranca do pedégio futuramente contara com cartbes em todas as pracas. O
gerente de Sstemas relata que, no Brasil este processo de locdizacdo via satdlite é ago



inovador, muito complexo, pois para implantacdo e manutencdo de fibra Optica, dém de caro
torna-se dispendioso sua manutencdo, mMas mesmo assim indispensivel a0 sucesso da
empresa. O Grupo ja possui estas transformagBes, em outras concessionérias, como € 0 caso
da Autoban, Via Lagos, vindo todo a inovecdo da Europa, aonde conta com agumas
concessfes. Facilitando a implantacéo dele aqui. Exigte também, a implantacdo de sstema de
monitoragéo via GPS, em todas as viaturas, otimizando o0 tempo para oferecer seus servicos
em tempo habil.

Todas estas transformacfes ndo param por ai, 0 Grupo CCR, vem se preocupando cada
vez mas, em edar sempre oferecendo seus servigos com qualidade mundia, buscando a
satisfacdo dos clientes, e acionistas.

Este € um modelo de empresa preocupada com os servigos prestados, tornando inovadora
acadadia

4. ANALISE DO RESULTADO

A patir dos dados obtidos junto a0 Sr. Lian, engenheiro de sistemas da Rodonorte,
guanto a inovacdo tecnoldgica, pode-se notar que mudangas substanciais no tempo empregado
em cada ocorréncia de atendimento ao cliente. H4 também véarios estudos de otimizacdo do
tempo empregado em cada ocorréncia de aendimento ao cliente. H4 também varios estudos
de otimizacdo do tempo empregado em cada viatura, que cobre os trechos percorridos durante
Seus turnos.

Quanto a quantidade de quildbmetros rodados, e a disponibilizacdo de dedocamentos aos
acidentes, também estamaisviave.

Com todas estas mudancas, existemn inlmeros projetos novos e diferenciados neste setor.
A empresa passa por processo de implantagdo do TGO — Técnica de Gerenciamento
Operaciona, no qua estdo sendo enquadrados cargos e fungdes buscando reenquadrar toda a
parte operacional, fazendo com que isso proporcione transformacbes e mudancas conforme
estéo ocorrendo em todo Grupo CCR.

Além das redizagbes de mudancas na parte organizaciona, ocorrerdo com certezas as
implantagbes de novos projetos em busca da exceéncia empresarid. Conforme as normétivas
acionarias do Grupo, que sdo responsavels pela estabilidade da Empresa.

Integrated Networks

Intranets Internet Extranets
IP-based networks
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O projeto visa 0 gproveitamento dos links a serem ingtdlados pela Brasil Telecom para o
trafego de dados, voz e imagens, concebemos a idéia de uma rede Unica multiservigos,
conforme o diagrama acima.



Esta rede Unica possibilita a reducéo dos custos de telefonia e a permite uma monitoracéo
em tempo red das cameras instaladas nos pedégios, aém do acesso as aplicagbes corporativas
daempresa.

O ambiente de rede da RODONORTE, sera baseado nos sistemas operacionais de rede
Windows 2000, base para os sistemas de gestéo, Netware 4.11, base para os servigos de
arquivos e impresséo e Linux, que rodara os servigos de Proxy/caché e e-mall.

Podemos verificar agora os servicos e as aplicagoes de rede;

ERP- DATASUL — O fornecedor de ERP especificou a configuragdo requerida. Devera
atender as aplicagbes de missdo critica da RODONORTE. Possuird um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados e rodard os principais sistemas aplicativos da RODONORTE. Sera
acessado por todas as Unidades Remotas.

Sisema de Automacéo de Pedagio — Este € também um sistema de missio critica para a
Empresa, que exige o dimensonamento de um Servidor e recursos de rede para permitir a sua
utilizacéo.

Servicos de arquivos e impressso — PemitirA o compartilhamento de arquivos e
impressoras aravés da Rede. Deverd possuir facilidades para definicdo do esquema de
seguranca e configuracdo de usuarios.

Servigos de Correio Eletrbnico - Suporte as fungdes de correio eetrbnico e a medida que
a demanda de aplicagbes de automacéo de fluxo de documentos for se tornando redlidade,
estara preparado para executé-las.

Servigos de Diretdrio — Na especificacdo de redes, € necessario a adogd em muitos
casos, de diferentes plataformas, como € o caso da prépria RODONORTE. E ha um consenso
hoje, que é mais sensato aproveitar o que cada plataforma tem de melhor, do que centrdizar
toda a solucdo em Unica plataforma. No entanto, € fundamental permitir o gerenciamento das
diferentes plataformas. Os servigos de Diretdrio permitem que isto de fato aconteca. Estamos
recomendando a utilizacdo deste servico.

Sarvicos de WEB (Intranet) — A tecnologia de WEB temse modirado eficaz para
divulgacdo e compartilhamento de informagbes importantes e essencias ao bom andamento
das atividades da empresa. E uma tecnologia de fécil implementagio e de fécil gprendizado.
Recomendamos 0 seu uso, pois, irA permitir uma maor Snergia entre os diversos
departamentos da empresa, contribuindo para melhorar a comunicacdo como um todo.

Servicos de enviolrecebimento de FAX - Tém por objetivo automdizar o envio e
recepcdo de FAX através da rede, sem que hga a necessidade dos usuarios possuirem placas
do tipo FAX/IMODEM em cada estacdo ou aparelhos de fax convencionais. Permite 0 envio
de fax diretamente da estacdo conectada a rede e o Servidor encarrega-se de enfileirar, discar
e transmitir os documentos.

Servicos de Firewdl/Proxy Server - Tem por objetivo permitir o acesso a Internet e
prover a seguranca necessaria para a Rede Interna da empresa.

Backup / Restore Centralizado - No ambiente devera ser utilizado um software que
possibilite a copia de seguranca de todas as informagOes de todas as plataformas (clientes e
servidores) de forma centrdizada, a implementacdo da edtratégia de backup a ®r definida e a
possibilidade de programacdo do mesmo. O backup deverd ser testado periodicamente, de
formaagarantir aintegridade do mesmo.

Sigema de Gerenciamento SNMP - Os aspectos gerais acerca do gerenciamento estéo
definidos em um capitulo a pate. A implementacéo de um software de gerenciamento SNMP
possihbilitard 0 gerenciamento preventivo e corretivo de falhas que possam vir a ocorrer nos
equipamentos da rede, bem como auxiliar no processo de andise de capacidade e
dimens onamento da rede, contribuindo para um melhor uso efetivo dos recursos disponiveis.

Digribuicdo de software - Os produtos de distribuicBo de software permitem que
softwares sgjam indalados a disténcia nas estagbes, sem que o indadador tenha que se



dedocar fiscamente aé cada maquina, bem como dterar a configuragdo dos recursos a partir
da console do gerenciador. E interessante a adocdo de um produto com esta caracteristica, o
que podera contribuir muito na produtividade dos administradores da rede.

Invent&rio de Hardware/Software - O inventaio de hardware/software posshbilitard o
conhecimento do parque ingalado sem que para isto sga preciso a manutencéo de planilhas e
bancos de dados. O software automaticamente busca as configuragdes de cada méquina

Antivirus - E fundamenta a existéncia de uma estratégia de prevenciio e combate contra
virus, de formaaimpedir a contaminacao e consequente perda de informacoes.
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5. CONCLUSAO

Através da presente pequisa, verificouse que a inovagdo tecnoldgica apresentada pela
empresa Rodonorte vem somando as expectativas do grupo CCR. Conforme relato do Sr.
Sagio, Gerente de Sistemas e Comunicacdo, toda parte estruturd de inovacdo tende a
oimizar e audizaa em tempo héil o aendimento ao cliente Todas as mudancas
goresentadas até 0 momento vém de trabahos concretos redlizados em concessionarias do
grupo em Portugd e nas grandes capitais S&0 Paulo e Rio de Janeiro. Sabemos que os
projetos sd8o nimeros e fundamentais para o crescimento do grupo CCR, que conta com oito
concessionarias em todo o Brasi| e duas na Europa
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TECHNOLOGICAL INNOVATION OF THE COMMUNICATION IN
THE RODONORTE

Abstract: This work aims at to demonstrate process of the existing or in progress
technological innovation all, in the Rodonorte Company, one of the branch office ones of
Group CCR. The objective of this article is, to show to all a concern in providing to the
customers of the company, an agile attendance and of excellent quality, through central
offices of amateur radio, GPS, Direct Line (it saw 0800) to monitor of vehicles, so that in a
lesser possible time, them they can be located, searching to prioritize any type of eventuality,
occurred during the passage of its users.

Key-words: Technological innovation of communications and systems.



