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Resumo: Este trabalho visa demonstrar a importancia que a inovacéo tecnolégica tem
quando bem administrada pelos gestores das empresas médicas. Através dos servicos da
Telemedicina, os melhores e mais modernos procedimentos estdo disponiveis as pequenas
cidades, ndo havendo limites de disténcia. Os cardiologistas de plantdo (24 horas por dia)
realizam cardiodiagnésticos precisos, feitos através da leitura de eletrocardiogramas de
pacientes que ® encontram nas mais diversas localidades. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foi realizado um levantamento bibliogréfico, entrevistas com os funcionarios e
proprietérios da empresa Call ECG, com explicagdes técnicas dos aparelhos utilizados e dos
atendimentos médicos realizados. Como resultado da pesguisa, constatou-se que 0 nimero de
procedimentos médicos cardioldgicos (cateterismo e angioplastia), sofreu um aumento
consideravel apés a implantacdo da inovacéo tecnoldgica pela Call ECG, o que resultou em
beneficios para os pacientes atendidos pela mesma, permitindo que muitas vidas sejam salvas
por receberem atendimento no momento necessario.

Palavras-Chaves. Telemedicina, Cardiodiagnéstico, Eletrocardiograma, Inovacéo-
Tecnol égica.

1. INTRODUCAO

O presente trabaho tem como objetivo demonstrar a importancia que a inovacéo
tecnolégica tem sobre as empresas médicas. A inovagd quando bem administrada pelos
gestores da &ea de salde, permite um ganho tanto para os empreendedores como para a
comunidade locdl.

A findidade deste trabadho é destacar 0 impacto da tecnologia, no atendimento
cardiologico, permitindo que um ndmero cada vez maior de pacientes possa ser sdvo através
do diagnogico a longa digéncia Recursos como a teemedicing, permitem a coleta e
transmissfio de dados criticos para diagnéstico e monitoramento de exames como
eletrocardiogramas.

A importancia da inovacdo tecnoldgica na especididade médica de cardiologia esta
relacionada a manutencdo da qualidade de vida da populacdo, uma vez que uma das principais
causas de morbi-mortaidade brasileira s2o as doencas cardiovasculares.

Egse estudo foi redizado aravés de levantamentos bibliogréficos, e também, aravés de
entrevistas com os proprieté&rios e funcionarios da empresa Cdl ECG.

Através desta pesquisa, busca-se evidenciar 0 impacto que a telemedicina, gplicada em
exames detro cardioldgicos, causam no aendimento de pacientes dos estados do Parana e
Santa Catarina, 0s quais sfo clientes da empresa Cal ECG.



2. AINOVACAO TECNOLOGICA E A TELEMEDICINA

As inovagBes tecnoldgicas trazem a medicina avangos dgnificativos, na forma de
técnicas e equipamentos sofisticados, muitos deles auxiliados por computador, tornando o
diagndgtico mais preciso e o tratamento mais eficiente.

Hitt, Irdland e Hoskisson, definem a inovagdo tecnoldgica como uma busca que gestores
e, conseqlentemente empresas, fazem aravés do espirito empreendedor, pois o diferenciad
competitivo pode edar nesta inovacdo implementada na organizacdo: “... inovacd € o
resultado-chave que as firmas procuram através do empreendedorismo e, muitas vezes, € a
fonte de sucesso competitivo para companhias que competem na economia globd” (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2002, p.525).

Drucker cita como ganhos em qudidade quando a inovacéo tecnolégica é implantada em
nossas empresas. “... a dta tecnologia sga na forma de computadores ou telecomunicagoes,
robds nas fébricas ou automatizacdo de escritdrios, biogenética ou bioengenharia, € de
incomensuravel importancia quaitativa’. (DRUCKER, 2000, p.5).

A Teemedicina € 0 uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo na asssténcia
médica a pacientes em locais remotos. Com a telemedicina, médicos especidistas podem
interagir com seus colegas ndo importando a distancia que 0s separem.

O telediagnostico é o envio remoto de dados de sinais vitals, imagens médicas e dados
laboratoriais para findidade diagnogtica O detrocardiograma trangtelefonico permite o
rgpido diagndgtico das principais patologias cardiovasculares. Em muitos casos, rapidez é
determinante para 0 sucesso do tratamento.

A interpretacd0 do eetrocardiograma por melo do computador apresentou grandes
desenvolvimentos nos Ultimos anos, mas em recente publicacdo Sekiguchi, mostrou que a
andise do exame pdo mesmo, ndo subditui 0 cadiologita, e que os laudos
computadorizados devem ser avaliados por um especidista em cardiologia (SEKIGUCHI,
1999)

3. ALTERACOESENCONTRADASNO ELETROCARDIOGRAMA
3.1. Bradicardia sinusal

Em sua maioria ndo é patoldgico e ocorre gerdmente pelo uso de medicamentos (beter
bloqueadores, bloqueadores do cand de cdcio, digital, amiodaronad) e em individuos atletas.
Pode ocorrer em idosos por doencas do n6 sinusal.
3.2. Bloqueios atrio ventriculares

O bloqueio &rio ventricular é definido como um distirbio da conducdo do estimulo
elétrico. Esses individuos devem procurar orientacdo cardiolégicaa O BAV totd gerdmente €
indicativo de marcapasso.
3.3. Blogueiosderamo

Os pacientes com blogqueios de ramo devem procurar orientacdo cardioldgica, por muitas
vezes estd0 associados a cardiopatia (principamente o bloquelo completo do ramo esguerdo).

Os hemiblogqueios sfo comuns em hipertensos, néo tendo geralmente sgnificancia clinica

3.4. AlteragOes difusas da repolarizacgao ventricular



Podem ser gpenas secundarias a hipertensio ou envelhecimento norma do coracdo. Em
pacientes acima de 30 anos (homens) e 35 anos (mulheres) pode significar doenga coronariana
na presenca de fatores de risco. Esses pacientes devem ser submetidos a avdiacéo
cardiol0gica com ergometria

3.5. Hipertrofia ventricular eatrial esquerda

Gerdmente encontradas em pacientes hipertensos e com vavulopatias, Pode ocorrer em
pessoas jovens sadias pel o adel gacamento da caixa torécica

3.6. Hipertrofia ventricular eatrial direita
Associado a doenca pulmonar ou vavulopatias.
3.7. Baixa voltagem

Pode ser encontradas em pessoas sadias obesas ou com mama grande. E patol6gico em
pacientes com derrame pericardio (com ou sem tamponamento cardiaco).

4. AEMPRESA “CALL ECG”

A Cdl ECG é uma empresa formada por médicos cardiologistas que desde 2000 vem
trabalhando para que prefeituras, consultorios, empresas e pacientes que ndo contam com
sarvico locd de detrocardiografialcardiologia, tenham a especididade de forma
rapida, segura e econdémica

Através dos recursos mais modernos da Telemedicing, a Cdl ECG oferece solugbes
integradas no gerenciamento de cardiodiagndsticos, otimizando diagndsticos e procedimentos
clinicos sem os custos de ded ocamento dos pacientes para aredizacdo do exame.

Tudo iss0 é feito com a locagdo de gparelhos portétels (importados de Isragl) que usam a
infra-estrutura de telecomunicagdes para ligar unidades médicas a Centrd de Telemedicina da
Cdl ECG.

Com ede sarvico, mesmo as comunidades mais distantes podem, a qualquer hora do dia
ou da noite, coletar e transmitir dados criticos para diagnéstico ou monitorizacdo das
condicdes do paciente, interagindo permanentemente com o corpo clinico da Cdl ECG.

Ao acionar os servicos da Centra de Telemedicing, o paciente tera a sua digposS¢do uma
equipe médica cadiolégica para auxilia-lo no traamento loca e nas condutas para
transferéncias, incluindo medidas tergpéuticas para minimizar riscos inerentes ap  transporte
destes pacientes.

A Centrd de Tedemedicina da Cdl ECG convete o dnad em tragcado, emite o
eetrocardiograma (ECG) impresso e em 30 minutos o ECG chega ao médico assstente com o
laudo e o carimbo do cardiologista que redlizou aandise.

Através de contato telefénico o profissond de salde conversara com a Centra de
Tedemedicina e tranamitira o ECG. O aparelho CG-7100 € colocado préximo ao bocal do
telefone para que o snd sga tranamitido durante dois minutos. O CG-7100 € um transmissor
trangelefonico de derocardiograma com 12 derivagbes, dedtinado a utilizacdo por
profissonais de salide, ele grava as informagdes da onda do ECG em sua meméria, podendo
entéo transmitir a informacdo por telefone para uma estagéo receptadora remota, onde a onda
do ECG sera exposta na tela para andise de um cardiologista.

Este apardho foi congruido de maneira a permitir facil manuseio, necessitando somente
0 uso de trés eetrodos externos de metal e dois eetrodos de metd acoplados no aparelho. O



eetrocardiograma, conhecido como ECG, € um recurso diagnégico extremamente Util na
préatica cardioldgica clinica, sendo um exame ndo invasivo, de baixo custo que ndo ocasiona
qualquer risco ao paciente.

Mesmo com a evolucéo de outros métodos de diagnosticos, 0 ECG permanece como 0
principa recurso para o diagndstico de anormdidades do ritmo cardiaco, conhecidas
clinicamente como arritmias cardiacas.

E também um méodo fundamentd na avaiagio de pacientes com dor no peito, pois
possihilita a rgpida confirmacdo do diagndstico de infato agudo do miocardio em pacientes
com suspeta cinica da doenga, auxiliando na escolha do mehor tratamento para 0 mesmo.
Deste modo, 0 ECG é utilizado nas avaiagbes cardiolégicas de rotina, acompanhamento de
doencas cronicas e no diagnostico e guia para o tratamento de emergéncias cardiol bgicas.

A Central de Telemedicina da Cal ECG atende atudmente 68 cidades no estado do
Paran4 e Santa Cataring, sendo que a implantacdo desses servigos nessas cidades permite que
as equiipes de sallde melhorem a ass sténcia médica prestada a popul agéo.

Muitos pacientes, que antes eram dedocados para unidades centrais ou encaminhados
para ambulatdrios de especididades, possuem tratamento préximo de suas residéncias
evitando ded ocamentos desnecessarios.

5. OIMPACTO DA TECNOLOGIA APLICADA NA EMPRESA “CALL ECG”

Ao fundar a Cdl ECG em 2000, os cardiologistas do Hospitd Bom Jesus, Marceo
Vdladdo Fereara de Cavadho e Liliana Elias Pena Filatti estavam buscando levar a lugares
onde ndo havia equipamentos préoprios, exames eetrocardiogréficos modernos e laudos
especificos, dando inicio a tratamentos na hora certa evitando mortes.

Na atual conjuntura, onde o0 mundo tornou-se globdizado € preciso saber gproveitar as
novas tecnologias para agregar um diferencid a mas no savigo, tornando-o mais
competitivo: “O mercado tornou-se globalizado einovador.” (CHIAVENATO, 2004, p.254).

Davenport cita,

...6SSes sistemas Sao notavel's porque introduzem ainovagao em processos
voltados para o cliente, com a subseqUente receita répida, lucratividade ou
crescimento da parcela de mercado. Os mais bem sucedidos usuérios da
tecnologia da informacéo parecem ter criado a reengenharia de processos...
(DAVENPORT, 1994, p.46).

O mundo vive hoje em mudangas profundas e surpreendentes em todos os niveis, tendo
as empresass médicas que acompanhar essas mudangas para poderem  enfrentar seus
concorrentes. “Os concorrentes agem com incrivel repidez e surgem  abruptamente de
gualquer parte do mundo” (CHIAVENATTO, 2004, p.254).

Partir para inovacOes e dtas tecnologias s80 0 determinante hoje para 0 sucesso das
empresas que tém como seus concorrentes ndo gpenas a empresa vizinha, mas sm, todo o
mercado globd.

“Inovacdo: é o resultado-chave que as firmas procuram aravés do empreendedorismo e,
muitas vezes, € a fonte de sucesso competitivo para companhias que competem na economia
globd.” (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002, p.525).

“A inovagdo, entdo, é um recurso essencid de firmas de dto desempenho.” (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2002, p.525)

A equipe treinada e afinada da Cal ECG tem em seu entrosamento um dos seus melhores
referenciais, sendo o aendimento rgpido essencia no servigo que prestam, pois “...as equipes
de dta performance o um elemento basico para 0 desempenho diante de um cenaio de
mudangcas profundas.” (KATZENBACH; SMITH,2001,P.185).



Hoje, para trangtar-se da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento, o papel
da empresa moderna € importar conhecimentos e sempre edtar regprendendo, encarando
ameacas como oportunidades e principdmente encarando as inovagBes tecnoldgicas, ndo
como coisas boas ou mas, mais Im, sabendo que a utilizacdo que se fad dea € que
determinard o nosso diferencid.

A empresa Cdl ECG apls aderir a tecnologia que a informética gplicada a medicina, e
sua vertente a telemedicina, o telediagnéstico e a colaboracdo ontline entre seus especidistas
oferece, permitindo dessa forma, redizar diagnostico de eetrocardiogramas a longa distancia,
agllizou o aendimento a pacientes, e a mesmo tempo, provou ter uma aitude
empreendedora e inovadora.

A gqudidade de seu servigo € um referencid em cardiologia para Ponta Grossa e regido. A
oportunidede identificada resultou num aumento no ndmero de procedimentos como
angioplastia e caeerismo, pemitindo um crexcimento dgnificativo de pacientes que
conseguem diagnosticar deficiéncias cardiol 0gicas atempo de um tratamento.

6. ANALISE DOSRESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos dados levantados de 1995 a 2003, no setor de Hemodinamica do Hospita
Bom Jesus, percebe-se que os procedimentos de cateterismo e angioplagtia tiveram um
aumento significativo gpds aimplantacdo da empresa Cal ECG em 2000.

Através do tedediagnéstico da Cdl ECG a pacientes em locais remotos, foi possivel
encaminha-los para os procedimentos médicos necessios em tempo hdbil aumentando suas
chances de sobrevivéncia.

Procedimentos realizados de 1995 a 2003
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Fonte: Hemodinamica do Hospita Bom Jesus

Andisando-se 0 gréfico da figura acima, percebe-se que a promogdo da inovacéo
tecnolégica na Cdl ECG, teve um forte impacto na quantidade de atendimentos redizados, o
que trouxe beneficios significativos, ndo sO para os proprietéarios da Cdl ECG, mas também
para 0s pacientes, viso que uma das principais causas de morbi-mortaidade da populacéo
brasileira sdo as doencas cardiovasculares (infarto agudo do miocardio, morte Slbita, acidente
vascular enecefdico e edema agudo de pulméo), em que diversos fatores de risco aumentam a
probabilidade de suas ocorréncias.




7. CONSIDERACOESFINAIS

Ege trabdho demonstrou o aspecto importante que a inovacdo tdecnoldgica tem numa
empresa médica quando bem aplicada e administrada. A modernidade trouxe atraves da
rgpidez das vias de informacdo, por meio de fax, e-mail, Internet, teleconferéncias e cdular,
recursos tanto para 0 médico, pois o aproxima do conhecimento e de sua atuaizacdo,como
para 0 paciente, colocando a sua disposicdo as mehores préticas médicas, dém de colocar
médico e paciente em maior contato. Hoje o médico € membro de uma equipe onde cada um é
egpecidizado em uma aea diferente e conta principdmente com a tecnologia como seu
grande diado, ele ndo gpenas diagnogtica e trata, mas previne e acompanha a cura do paciente
mesmo que isso sga fato a digéncia A Cdl ECG tornou-se referéncia de exceléncia médica
no telediagnostico @rdioldgico, devido a visdo empreendedora de seus gestores que souberam
gplicar as mais modernas tecnologias médicas a sua empresa, agregando maior vaor a0 seu
sarvico e dessa manera tornando-se lider no seu segmento.Como recomendacdo, futuras
pesquisas deverdo ser feitas em outras empresas médicas, com atuacdo na mesma &ea, para
comparagies da evolucao das novas tecnol ogias implantadas.
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Abstract: This work aims demonstrate the importance that the technological innovation has,
when well managed by the medical companies managers. Through the services of
Telemedicine, the best and moderner procedures are available to the small cities, not there
being limits of distance. The duty cardiologists (24 hours a day) accomplish
cardiodiagnostics necessary, done through the electrocardiograms reading of patient, that
are found in the more several places. For the development of this work, it was going
accomplished a bibliographical rising, interviews with the employees and company owners



Call ECG with devices technical explanations used and medical procedures realized. As
resulted from research, it verified that the cardiological medical procedures number
(catheterism and angioplastics), suffered a considerable increase after the technological
innovation implantation by Call ECG, what it resulted in benefits for the patients attended,
allowing many lives be safe to for receiving assistance at the necessary moment

Key-words: Telemedicine, Cardiodiagnostics, Electrocardiogram, Technological Innovation.



