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Resumo: Este artigo tem como objetivo realizar uma reflex8o tedrica sobre a mudanca
tecnolégica ocorrida nas ultimas décadas, que inclui a informacdo como diferencial
competitivo, e como o processo de inovacao gerado por esta nova tecnologia esta acirrando
a competitividade empresarial em um mundo em gue a economia esta globalizada. Na
formulacBo deste artigo, realizou-se uma profunda e exaustiva pesquisa em fontes
secundarias, ou sgja, realizou-se uma pesquisa bibliografica, ao qual busca-se captar a
percepcao dos mais variados autores em obras atualizadas sobre o tema, com 0 objetivo
unico de desenvolver uma consisténcia cientifica ao trabalho através da utilizacéo da teoria,
buscando sincronizar a utilizagdo da nova tecnologia e da inovagéo permitida com seu uso,
para formular estratégias para a obtencéo de vantagens competitivas no mercado em que as
organizagdes atuam. O objetivo geral deste artigo € verificar teoricamente de que forma a
mudanca tecnoldgica influenciou ou pode influenciar a competitividade das organizacdes
através da inovacao, referente tanto a novos produtos ou processos de producéo. A
realizacdo deste artigo justifica-se pela necessidade do aprofundamento do conhecimento



pessoal sobre o tema, criacdo do conhecimento para a comunidade cientifica, representada
pelos diversos pesquisadores da area e a contribuicdo para o entendimento da mudanca
tecnoldgica, da inovacdo e dos novos padrdoes de competitividade empresariais pela
sociedade.

Palavras-chave: Mudanca tecnol égica, Inovagdo, Competitividade, Globalizagao.

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas o mundo empresarid e dos negocios passou  por véaias
transformagBes socials, econdmicas, inditucionais e até mesmo culturais. Mas, no debate
econdmico as mudancas ocorreram de forma &brupta e inesperada e transformaram a
economia que era baseada no capitd para uma nova moddidade econdmica que tem como
base uma nova tecnologia baseada na informacd e que a denominou economia da
informacao.

Egta nova economia néo tem como base mais a smples introducdo de uma nova méguina
no sstema produtivo das empresas para reduzir custos ao subgtituir a méo-de-obra, contribuir
para a melhoria da padronizacdo dos produtos e o aumento da producéo, e conseglientemente
reduzir custos unité&rios de producéo arravés do aumento da escda Esta nova tecnologia
bassia-se na em uma tecnologia com méaquinas representadas pelos computadores e a internet
e com um produto estratégico chamado de informacdo que pode gudar a congtruir estratégias
para a inovagdo de novos produtos e auxiliar na criacdo de novos processos aravés da
interligacé dos processos produtivos em rede. Neste novo cen&rio, rapidamente as méaguinas
se transformaram e a base de sua operacfes agora possuem um microcomputador a bordo, que
permite a0 operador através de um smples “dic’ em um botdo redizar tarefas smples e
complexas. Eda nova tecnologia permite a interligacdo produtiva entre as méguines através
dos sistemas CAM (Computer-Aided Manufaturing), FMS (Flexible Manufaturing Systens)
CIM(Computer Integrated Manufaturing).

Temse como exemplo de integracéo interligacdo produtiva, as empresas jornaisticas que
s beneficiam de td forma que o Jornal Correio do Povo é redigido em Porto Alegre e
impresso de forma smulténea e via Satdite em duas cidades galchas em S3o Sepé e
Carazinho. Isto permite a0 jorna mais tempo para cobrir eventos esportivos, reduzir custos
com a entrega e flexibilizou operaciondmente a empresa entregar o produto na regido centra
e fronteira através da unidade de producdo de S&o Sepé com noticias audizadas e sem
prgudicar a entrega, pois as distancias sd8o menores. Por outro lado, a impressdo em
Carazinho facilitou a entrega com as mesmas caracteridicas citadas antes para a regido
noroeste do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. AsSm como esta empresa, as demais
e em todos 0s setores estéo se beneficiando através desta mudanca tecnol dgica.

A nova tecnologia ndo diminui as disténcias entre 0s paises, mas aproximou-os araveés da
informacéo e possbilitou a globaizacdo dos mercados. Hoje um gerente de uma empresa sga
grande ou peguena pode pesquisar do seu escritorio a matéria-prima com menor custo, assm
como pode transacionar com outras empresas, com o EDI (Electronic Data Interchange) e os
leilbes de compras via Internet (Business-to-Business (B2B)) ou smplesmente vender
diretamente para consumidores (Businessto-Consumer (B2C)), roteirizara caminhfes,
controlar estoques e a entrega em tempo red. Mas também este fluxo de informagdes tornou
0s dientes mas informados o que permitiu pesquisar produtos que atendam Suas
necessidades, pesquisar preco com a quaidade superior e uma facilidade de trocar de produto
e de empresa fornecedora. Hoje para fiddizar o cliente as empresas devem estar inovando de



maneira permanente para atender as congtantes mudancas das necessdades dos clientes e
consumidores.

No que tange ao processo de inovagdo, em que um novo produto sempre busca satisfazer
uma necessdade humana, a passagem de uma economia baseada no capital para uma outra
gue tem como base a informacdo e que evidencia o capitd intdlectud, ou sga, neste novo
processo 0 capitd humano assume um papel preponderante, provocou uma s&rie de mudangas
na nova redidade econdbmica. Essas mudangas referem-se a criagdo de um novo produto ai
UM NOVO processo, que depende mais da capacidade intelectud do que sSmplesmente possuir
o capitd. Qualquer agente, desde que dotado de capacidade intelectual, pode em seu escritério
criar novos produtos arrojados, inovadores, com qualidade superior, com novos adornos, uma
nova embaagem mais pratica ou que agregue vaor ao produto trazendo assm satifacdo aos
consumidores e clientes, ou entdo criar um NOVO processo capaz de reduzir custos e melhorar
a posicéo competitiva no mercado. O processo inovador diado ao capital intelectud passou a
ter importancia acentuada através da presenca dos computadores e dos programas que
permitem a flexibilizacdo dos sstemas produtivos, configurados na presenca dos programas
Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing (CAD/CAM).

A nivd edatad uma s&ie de mudangas ocorreram  como - desregulamentacOes,
privatizacbes ou desedtatizagbes que posshilitou a internaciondizacdo do comércio, das
financas e da producéo para trazer um novo fendmeno a rediidade econdmica wnhecido como
a globdizacdo da economia mundid. Obsarva-se que a independentemente do tamanho da
empresa, sga ea micro, pequena, média ou grande e de sua locdizacdo (municipio, estado ou
pais) 0s seus produtos ou servigos estdo confrontados mundiamente, o que torna as vantagens
competitivas mais importantes do que as vantagens comparativas entre 0s paises.

A concorréncia mudou, ou Sgja, acirrou-se entre as empresas e entre 0s paises e tem como
causa principal a tecnologia da informacdo na presenca dos computadores Hardware) e de
seus programas (Software). As empresas que usam esta nova tecnologia, juntamente com seu
capitd humano de forma edtratégica através da inovacéo e criacdo de dgum beneficio aos
clientes e consumidores que estéo cada vez mais bem informados numa economia globaizada
em que todas as empresas Sd0 concorrentes, poderd obter vantagens competitivas
sgnificativas no mercado em que atua.

Desta forma, o objetivo principad deste artigo é verificar teoricamente de que forma a
mudanca tecnoldgica influenciou ou pode influenciar a competitividade empresarid  através
do processo inovador para novos produtos ou NOVOS Processos, bem como a sua utilizagéo
edratégica. A judificativa para a redizacd desdta pesquisa € a necessdade congtante do
gprofundamento conhecimento dos autores sobre a mudanca tecnolégica, o processo de
inovacdo e a competitividade empresarid e a contribuicdo cientifica para a ciéncia em relacéo
a ede tema, que servird com o apoio a0 desenvolvimento de outros estudos, Bnto tedricos
como préaticos.

2. MUDANCA TECNOLOGICA, INOVACAO E COMPETITIVIDADE
EMPRESARIAL.

2.1 Definicao de capacidade tecnologia.

A capacidade tecnoldgica congtitui um elo de ligacdo entre os fatores de producéo capitd,
forca de trabaho e o fator &rra, que é capaz de influenciar de maneira positiva 0 desempenho
competitivo das empresas ao traduziremrse na incorporagdo das novas descobertas ao fluxo
corrente de producdo na sociedade que sd0 representados pelas inovagdes referentes a um
NOVO Processo ou aum novo produto.



Rossetti (2002) define que a capacidade tecnoldgica € condituida pelo conjunto de
conhecimentos e habilidades que d&o sustentacdo ao processo de producdo, envolvendo desde
0s conhecimentos acumulados sobre as fontes de energia empregadas, passando pelas formas
de extracdo de reservas naturais, processamento, transformacéo e reciclagem, até chegar a
configuraco e desempenho dos produtos finais. E um fator de producdo que envolve todo o
processo produtivo e em todas as suas etapas, € a ligacdo entre capita, fator trabaho e o fator
terra que os franceses dintetizavam na expressdo savoir faire (saber fazer) e os ingleses a
expressao know-how (saber fazer).

De acordo com Chiavenato (1994), tecnologia é o conjunto ordenado de conhecimentos
empregados na producéo e comercializacdo (bens/servicos) e 0s conhecimentos podem ser
cientificos ou empiricos (resultados de observagbes, experiéncias cotidianas, aptiddes
especificas, tradicdo oral ou escrita). A tecnologia abrange todos os conhecimentos técnicos,
patenteados ou ndo, férmulas, manuais, plancs, projetos e marcas, bem como métodos de
direcdo e de administracdo, procedimentos técnicos, métodos e processos de operacdo,
conhecimentos técnicos normamente requeridos para montar e operar instalagbes produtivas
e 0 proprio conhecimento para sdlecionar e escolher tecnologias variadas, estudos de andise
econdmica, financera e mercadoldgica. A tecnologia envolve aspectos fiScos e concretos
(hardware) — como méaquinas, equipamentos, indtaacies e circuitos — bem como aspectos
conceituais e abdratos (software) — como politicas, diretrizes, processos, procedimentos,
regras e regulamentos, rotinas, planos programas e métodos de traba ho.

Para Fernandes (2003 p 64 a 65) a tecnologia € um conjunto ordenado de conhecimentos
cientificos, técnicos, empiricos e intuitivos empregado no desenvolvimento, na producéo, na
comercidizacdo e na utilizacdo de bens e servigos, tem como foco o dominio econémico.
Divide-se em tecnologia fundamenta, que € o conjunto ordenado de conhecimentos basicos
de trandformacdo da matéria; tecnologia genérica, que € um sub-conjunto das tecnologias
fundamentais, mas nd conditui  conhecimento especifico de uma linha de produtos de
mercado; tecnologias basicas, que existe em todo o setor econmico uma ou mais tecnologias
gue foram chave no passado, mas agora estdo ao adcance de qualquer empresa, estas s80
denominadas bésicas; a infraedtrutura tecnoldgica, que € condituida pela informacéo
tecnolégica, as tecnologias de gestdo, inclusas as relacionadas com a gestéo da qualidade, e a
propriedade intelectua; tecnologia aplicada, que conditui o conjunto de conhecimentos
utilizados na concepcdo, producdo, suporte e manutencdo de um produto, ou sga, a sua
aplicacéo resulta em um bem ou servico que tem vaor econdmico; tecnologia emergente,
quando se encontra no primeiro estégio de aplicacdo no dominio econdmico, com importante
potencid de desenvolvimento e dto nived de risco; e tecnologia chave, que sGo os
conhecimentos tecnol 0gicos que sustentam a posi ¢ao estratégica da empresa.

Na visdo de Tera (2003, p. 168) hoje ha uma variedade enorme de tecnologias que
podem s gplicadas a0 gerenciamento do conhecimento para qualquer tipo de tamanho de
empresa. A escolha s depende da necessidade e de quanto se desgla desembolsar, podendo e
ir do smples ACCESS, disponivel em quaquer pacote Oficce da Microsoft, ou solugdes mais
sofigticadas, que envolvam, inclusive, o desenvolvimento de portai's de servigos.

2.2 O processo de mudanca e a utilizagdo estr atégica da tecnologia da infor macgéo

Nas Ultimas décadas, a revolucdo da informdtica, principamente através dos sistemas de
computadores, dos programas de informética (softwares) e da comunicagdo via internet
passo’am a ter uma importdncia crucial para as empresas dcancarem a vantagem
competitividade. A utilizacdo da combinacdo entre equipamentos de informética e programas
de informética (hardware) permite as empresas automatizar, flexibilizar, integrar e otimizar



0S processos produtivos, de uma forma que posshbilite obter reducdo de custo como
diferenciacéo.

Com relacdo ao processo tecnolégico, segundo Pindyck e Rubinfdd (1994) seriam um
determinado estado do conhecimento a respeito dos diversos méodos que poderiam ser
utilizados para transformar insumos em produtos. Como pbdde-se observar na definicéo,
podem exidtir vérios estados tecnoldgicos, entretanto, a fronteira de producdo ou fronteira
tecnolégica, sempre va expressk a  posshilidade de transformacdo da tecnologia mais
avancada disponivd.

As telecomunicagles, na visdo de Fagundes (2004), séo a forgca propulsora na nova
economia globa, permitindo a criagdo de novos negocios e dterando os padrdes de
comportamento humano. A internet dobra de tamanho a cada 100 dias, sendo a maior
revolucdo tecnolégica desde a revolucdo indudtrid. A internet expande os conceitos de espaco
e tempo, coloca na prética os conceitos de bits e aomos. Os bits trafegam em enormes
velocidades e s multiplicam por demanda, aravés da infraestrutura de telecomunicactes
diferentes de tempo e espaco.

Egta nova fase € definida por Tapscott (1997) como a nova economia que também é do
conhecimento, baseada na aplicacd do know-how humano a tudo o que produzimos e como
produzimos. Na nova economia, mais e mais agregada sera criado pelo cérebro e néo pela
forca Muitos trabahos rurais e indudsrias et sendo transformados em trabaho de
conhecimento. A fé&brica de hoje é diferente da fébrica indudtrid da antiga economia, assim
como edta era diferente da producdo artesanal que a antecedeu. As fazendas séo operadas por
equipamentos agricolas repletos de chips. As cargas sd0 despachadas em containers
caregados por guindastes gigantes controlados por computadores ou em avides jumbos
caregados de softwares. Os proprios produtos tém conteldo inteligente. Existemn roupas
inteligentes com chips no colarinho; veiculos inteigentes movidos por microcomputadores
gue fazem centenas de coisas novas todos 0s anos, mapas intdigentes que indicam a
locdizacd de um caminhoneiro e dteram automaticamente a presso dos pneus de acordo
com as condicBes do tempo e da estrada; radios inteligentes que armazenam relatdrios sobre 0
trénsto para quando vocé precisar deles, casas inteligentes que gerenciam o consumo de
energia protegem contra intrusos e colocam a banheira para encher antes de vocé chegar;
€levadores inteligentes que cantam para vocé.

Esta nova redlidade segundo Probst (2002) avangou a “sociedade da informacdo” e a
“sociedade do conhecimento” prognosticados ha muito tempo, agora estéo surgindo como
redidades tangivels. Os principais tedricos da adminisragdo argumentam que, para uma
empresa, € muito mais lucraivo invesir uma certa quantia em seus aivos de conhecimentos
do que despender a mesma quantia em ativos materias. A revolugdo na tecnologia das
comunicagdes trouxe mudangas econdmicas que acentuam a importancia do conhecimento.
Nos paises indudtriais modernos, as indldrias intensivas em conhecimento SB0 responsavels
por uma propor¢do em constante crescimento no produto naciond liquido. Essa tendéncia
cetamente afeta 0 sucesso financero de empresss individuals, levando mas empresss a
reconhecer a importancia fundamental do conhecimento como recurso. No mundo da gestéo
t0 ligado em numeros, poucos ficardo surpresos em saber que o impeto inicia nasceu de um
exercicio de avaliagdo do valor das agles das empresas.

Na visio de Sousa (2000, p. 15) “quando se fada em equipamentos no ambito da
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo, o Computador assume um papd de destaque, quer
anive de utilizagdo pessod quer empresarid”.

De acordo com Fernandes (2003, p 65) uma empresa competitiva deve redizar acOes
para. controlar todas as suas tecnologias chave, conhecer a0 menos uma das tecnologias
emergentes que existam no setor; reduzir o gpoio as tecnologias basicas de forma seletiva, em
favor das chave e emergentes, evitar tecnologias que regueiram longos tempos de



desenvolvimento; ter uma segunda fonte de fornecimento de tecnologias para minimizar a
amplitude de seu podicionamento; e adquirir produtos informacionals abertos para minimizar
aabrangéncia de seu gprisionamento.

Para Porter (1999, p.84), “a revolucéo tecnolégica da informacdo esta afetando a
competicdo de trés manedras vitas muda a edrutura setorid e, assm, dtera as regras da
competicdo; gera vantagem competitiva a0 proporcionar  novos modos de superar 0
desempenho das rivais, e dissemina negécios inteiramente novos, em gerd a partir das atuals
operacOes daempresa’.

N&o somente a informacdo congtitui 0 novo cenario competitivo das empresas e nagoes,
maes também conditui uma nova maneira de utilizacdo da tecnologia da informagdo para o
desenvolvimento de novos produtos ou NOVOS Processos.

De acordo com O'brien (2002), 0 uso da tecnologia da informacdo para a globaizacéo, e
a reengenharia de processos empresarials, muitas vezes resultam no desenvolvimento de
ssemas de informacdo, que gudam a empresa a obter uma vantagem competitiva no
mercado. Esses sstemas de informagdes estratégicas utilizam a tecnologia da nformac@o para
desenvolver novos produtos, servigos, processos e capacidades, que conferem a uma empresa
vantagem estratégica sobre as forgas competitivas que ela enfrenta em seu ramo de atividades.

O novo ambiente de negocio, na visio de Albrecht (1994), va dém das indidtrias de
manufatura e servigos. Va dém do produto e do servico ao cliente, dém do hardware e do
software, ou sga, tem-se nesta nova fase de desenvolvimento tecnoldgico o mindware criado
pelo software e hardware que se fornece. E a percepcéo que o cliente tem da satisfagio de
uma necessdade especifica, e condtitui a condicéo find que o cliente conddera que merece
Sua aprovacdo. 1sso parece pouco, mas permite-nos pensar no valor para o cliente em termos
abrangentes. Isso pode abranger tudo, desde uma pega tangivel de mercadoria aé uma
experiéncia pura. Em quaquer um dos casos, 0 vaor ndo estd no produto ou experiéncia que
oferecemos esta no resultado percebido pelo cliente.

Uma fonte principd de mudanca estruturd, segundo Porter (1986, p. 175) € a inovagdo
tecnolOgica que ocorre de véaios tipos e tem muitas origens. Segundo 0 autor a inovacéo
referente ao produto é um tipo importante, que pode ampliar 0 mercado e, conseguientemente,
promover o crescimento da indistria €ou pode acentuar a diferenciacdo do produto. A
inovagdo do produto pode também ter conseqiiéncia indireta e 0 processo de introducdo rapida
do produto e as necessidades associadas de altos custos de marketing podem por s SO criar
barreiras de mobilidade. As inovagbes podem exigir novos méodos de fabricacdo,
digribuicdo e marketing que dteram as economias de escaa ou outras bareras de
mobilidade. Por outro lado, uma dteracdo dgnificativa no produto pode também anular a
experiéncia do comprador €, conseguentemente, ter um grande impacto sobre 0
comportamento de compra.

Com relacdo a0 uso da informacdo na administracdo e novos investimentos, Fleury &
Olivera J. (2001), definem que 0s gerentes presumem muito corretamente que Seus
investimentos em tecnologia de informacdo (T1) alavancam as habilidades de todas as pessoas
que trabalham na empresa, bem como das que trabalham para a empresa “do lado de fora’.
Assm, o Enterprise Resourse Planing (ERP), mehorando o fluxo de informacdo na
organizacdo, € complementado pelo Eletronic Data Interchange (EDI) com dlientes e
fornecedores. O EDI, transmissio eetronica de dados que traduz e comunica documentos
entre empresas e fornecedores e pode estar conectado aos fornecedores, clientes, bancos,
digtribuidores e 0 sstema de trangportes, tendo um sstema de informagdes transmitidas em
tempo red. Esses dstemas de tecnologia de informagéo (TI) permitem o estabelecimento d
parcerias vantgjosas entre comprador e fornecedor, fazendo co que 0OS processos sgam
automatizedos reduzindo custos e fdhas e conseqientemente proporcionando um diferencid
competitivo e os gerentes procuram orientacdo sobre como tornar mais eficaz 0 uso de seus



invesimentos em TI, e de como obter maior vaor dos complicados eementos de seus
programas de gastos de capitdl.

Tapscott et ali (2000) afirma que os recentes debates sobre o capital intelectud (para o
qua a Comissio de Vadores Mobiliaios, sem duvida, logo exigira medidas no baanco
patrimonia) refletem a crescente avdiacdo de que o know-how, os divos inteectuas e o
gerenciamento do conhecimento s8o um requisito indispensvel a0 suces. Estima-se que
80% das informacBes de que as empresas precisam sobre seus concorrentes ja sGo de
conhecimento de seus proprios funciondrios, fornecedores ou clientes. A causa eta no
crescente contelldo de conhecimento sobre 0 que esta rapidamente se tranformando em
economia digitd. O fato € que nossa maneira tradicional de nos organizarmos como empresa
nos deixou imposshbilitados de lidar com todo o conhecimerto que as organizacOes agora
acumulam. Capturar, disseminar, aplicar e reter todos esses tipos de conhecimento — esta € a
organizacdo do aprendizado.

2.3 As mudancas nos processos produtivos ger ados pela nova tecnologia

Sobre os efeitos da difusdo da tecnologia da informacdo na competitividade empresarid,
Coutinho & Ferraz (2002) destacam que as mudancas nos processos de producdo com a
introducdo de dgdemas tipo: CAM (computer aided manufaturing), FMS (flexible
manufaturing systens) e CIM (computer integrated manufaturing), permitem automacéo,
flexibilizacgo, integracdo e otimizacdo dos processos produtivos com o monitoramento e o
controle on-line de quantidade e quaidade de producéo estdo desempenhando um papd
fundamenta a0 novo cend&io competitivo das empresas.

Dessa forma, O’brien (2002) destaca que a empresa deve desenvolver modos de usar a
tecnologia da informacdo para diferenciar os produtos, ou servicos da concorréncia, para que
seus clientes percebam seus produtos ou servigos como sendo dotados de caracteristicas ou
beneficios exclusivos. Fornecer, por exemplo, servicos rgpidos e completos de apoio ao
cliente, por meio de um dte na internet ou utilizar Sema de marketing direcionado para
oferecer, aos clientesindividual's, 0s produtos ou servigos que |hes sgjam atraentes.

Com relacéo a edtratégia tecnoldgica da empresa, Fernandes (1992) afirma que ela deve
condiituir-se na abordagem para desenvolver e utilizar tecnologia com fins competitivos. A
tecnologia se torna parte integrante e indissociada das edtratégias corporatives. A escolha de
tecnologias que podem ser usadas pela empresa deve basear-se na sua contribuicdo as
edratégias competitivas (custo, diferenciacdo e enfoque) e na possbilidade de atender o
mercado. Em relacdo a postura da empresa frente a tecnologia deve-se definir se a empresa
desda s “pionerd’ ou “seguidora aentd’. Ser o “pionero” dgnifica introduzir,
primeiramente no mercado, a inovagdo tecnoldgica que suporte a edtraégia competitiva Esta
decisio depende da possibilidade de sugstentar a lideranca tecnoldgica e das vantagens e
desvantagens de ser o primeiro. Para sustentar a lideranca tecnoldgica, a inovagdo deve ser
dificil de ser imitada e a empresa deve apresentar dta taxa de adicdo de valor no tempo,
tornando impossivel a seus competidores segui-la. Por outro lado, ser o “seguidor atento” tem
como objetivo a producdo rdpida de uma boa (ou mehor) imitacdo do produto lider, ainda na
fase de crescimento acedlerado do mercado. Edta edtratégia € utilizada por grande parte das
empresas e as vantagens desta pratica € aproveitar-se das falhas do “pioneiro” e desenvolver
produtog/servicos com  caracteriticas  superiores  €lou  competibilidade/equipamentos
funciond com rdacd a0 produto lider, evitando custos de desenvolvimento dtos e de
gprendizagem e as desvantagens podem ocorrer quando o0 “pioneiro” atento cria barreiras de
entrada ou pela rgpida obsolescéncia da tecnologia.

Na opinido de Ansoff & Mcdonnel (1993), o surgimento de sstemas informatizados de
gpoio a decisfo posshilita edtruturas adminigrativas flexiveis, que se dteram para acomodar



diversos tipos de processos decisorios. No trabalho logistico da empresa, o advento do CAD
(Projeto auxiliado pelo computador) combinado com o CAM (Fabricacdo auxiliada pelo
computador) e a robética, esto tornando possive's, por um lado, em custo de fabricacdo baixa
para pequenos lotes e, por outro lado, resposta cooperativa rdpida das funcbes de P&D,
mar keting e producéo.

De acordo com a visio de Fernandes (2003), o mundo esta inserido em uma nova
economia que inclui a transformacdo tecnoldgica de processos e produtos, a producdo e a
gestéo baseadas em conhecimento. Temrse dois movimentos. O primeiro € a introducéo da
tecnologia de informagd na economia industria e na agricola, 0 segundo sdo os produtos
especificos da indudria informaciond, virtud ou digitd, dispostivos que processam a
informacéo ou o préprio resultado da digitalizacéo e processamento da informacao.

Seguindo a visio de Fenandes (2003), as mudangas ocorreram no campo da
comercidizacdo de produtos que na era industrial ndo concedia conhecimento individudizado
de cada um dos consumidores, gpenas informagdes agregadas, o0 mercado estava disponivel. O
comercio eetrénico posshilita o conhecimento dos habitos individuais dos consumidores,
através da combinacdo de computadores répidos, capacidade de armazenamento de
informagdes, meios de comunicagbes adequados e de softwares denominados CRM
(Customer Relationship Management) permite extrair conhecimento individudizado de cada
cliente que acese um saite. Com relacdo a logidica, a economia digita, vem eiminando as
empresas que ndo agregam vaor ao produto. Os intermedi&ios que apenas disseminam
informagdes recebem as encomendas e as entregam estdo fadadas a0 desaparecimento. Caso
exercam aividades de pOs-venda, tas como as de asssténcia técnica, continuardo existindo.
Como as empresas virtuais ndo entregam os produtos de natureza fisica aos consumidores, um
operador logistico o faz e conecta 0 mundo virtual com o real. As empresas transportadoras
ou correios tém ddo a solugdo inicid e mas smples para exercer 0 papel de operador
logidtico.

Nesta nova fase da economia Fernandes (2003) destaca que aos poucos a tecnologia da
informacdo fol sendo introduzida na producéo. Controles numéricos de maguinas-ferramenta
onde o operador redliza dgumas agdes, como iniciar e findizar a redizacdo da operacéo de
tornear pegas, por exemplo. Hoje, vérios tipos de automagdo e robds so introduzidos nas
linhas de producdo das fabricas. A gestd da producdo também foi contemplada com
inimeros empregos de tecnologia da informacéo. O emprego da tecnologia de informacéo na
producdo, na organizacdo e na getd € um dos principais fatores de aumento de
produtividade da economia indudtrid.

O processo tecnoldgico determina que existe a posshilidade de aumentar a relacéo
exigente entre insumos/produtos, ou sga, produzir a mesma quantidade com menos INSUMES,
ou anda produzir mais com 0s mesmos insumos. A fronteira de producdo representa o limite
tecnol 6gico, ou a producdo que poderia ser acancada com amelhor tecnologia disponivel.

Com relacdo a0 uso da informacdo de maneira estratégica, Lupetti (2000), afirma que eta
e caracteriza pela prioridade que da as informagdes de um poduto ou empresa. E utilizada,
gerdmente, no lancamento de um produto novo ou inédito. Pode-se utiliza-la, também,
quando o produto for reformulado ou quando sofrer uma dteracd em sua embaagem.
Importante é frisar que essa edratégia informar ago, como exemplo os novos modeos da
linha Volkswagem.

Mas, para 0 uso edtratégico nas empresas, Mafias (1999) declara que sO tem validade se
fizer parte do processo decisdrio, isto € se for utilizado para a tomada de decisdes, para
permitir maior agilidade e flexibilidade da empresa para sr mas competente diante da
concorréncia. Ele permite ainda detectar se ha oportunidades no mercado, avdiar que s a
empresa ndo investir nele, o concorrente podera fazé-lo. Se o dliente vai aceitar as mudangas e



Sse a empresa vai ganhar com iss0. Quanto mais informacBes corretas, no momento certo, mais
chances a empresa tem de acertar.

Com relacéo aos produtos de inteligéncia, Muller (2002) afirma que uma informagéo
fundamenta de apoio a0 Sstema de informacdo € criar e digtribuir produtos de inteigéncia,
como newdletters, dertas e perfis. Em muitos casos, iso pode ser feito tdo smplesmente pelo
estabelecimento de uma conta genérica de e-mail e pela distribuicdo de adesdes ou fazendo o
upload dos produtos de intdigéncia raum site intranet de inteigéncia. 1st0 exige que todos
0s principais participantes e clientes tenham o equipamento, o software as contas necessrias
para acessar Sstemas de e-mail ou intranet.

3. METODOL OGIA DA PESQUISA

A redizacdo deste atigo sobre a mudanca tecnoldgica, inovacdo e a competitividade
empresarial baseourse na profunda e exaustiva pesquisa em fontes secundéaias, ou sgam,
baseou-se em pesquisas bibliogréficas. Porém, buscou-se a opini&o dos mais diversos autores
e correntes do pensamento cientifico, em obras audizadas para dar uma conssténcia
cientifica a teoria desenvolvida e a busca de conclusdes concisas.

4. CONSIDERACOESFINAIS

Com base nas diversas obras andisadas na redizacdo deste artigo, verificouse que o
processo de mudanca ocorrido nas ultimas décadas ocorreu de maneira rdpida e abrupta e
transformou a realidade competitiva das empresas de diversas formas.

Pode-se verificar que ocorreram duas transformagdes principais que contribuiram para o
surgimento da nova ordem econdmica. A primeira mudanca ocorreu no campo das relactes
entre os paises, e veificorse uma S&ie de desregulamentagles, privatizagbes e acordos
internacionais que determinou O processo a abertura da economia, aé entdo fechadas e
protegidas da concorréncia externa direta, conhecida como o fenbmeno da globaizacéo
econdmica.

A segunda mudanca ocorreu do lado da transformacdo tecnoldgica, que ao contrario de
todas as mudangas anteriores, ndo trouxe uma nova magquina a0 sstema produtivo capaz de
subgtitur a forca humana, capaz de reduzir custos, aumentar a padronizacdo dos produtos e
conseqlientemente trazer aumento da competitividade dos produtos da empresa, mas foi dém,
e trouxe méaguinas cagpazes de auxiliar e até mesmo subgtituir 0 cérebro humano aravés dos
computadores pardware) e dos programas Eoftware) e a velocidade da internet agilizou as
informagles para a tomada de decisdes e a criagdo de novos negocios com clientes e entre
empresss.

As duas mudancas, globaizacdo econbmica e a nova tecnologia, ndo etéo de maneira
nenhuma dissociadas uma da outra, mas Sm interligadas. Os mercados est@o livres para a
acd0 de qualquer empresa ou agente econdmico que desge atuar nele, podendo utilizar-se das
informagdes diponiveis em quaquer terminad de computador instadado em seu escritério ou
em sua resdéncia. Edtas transformacgfes sdo responsavels pea passagem de uma economia
que tinha como base 0 capitd para uma outra forma de economia que tem como base a
informacéo e o cgpital humano ou intelectua como diferencid competitivo.

A nova tecnologia permite as empresas inovar aravés da criagdo de novos produtos ou
novos processos de producdo com a findidade de atender as necessidades crescentes dos
consumidores e clientes, mas para isto, torna-se necessario a preservacdo do capitd humano
ou intedectua de forma edratégica para permanecer no mercado, que eta cada vez mas
competitivo. Neste mercado competitividade acirrada, ndo inovar, pode dgnificar perder
consumidores e clientes (perder mercado) ou entdo estar sujeito a concorréncia de um novo



produto que agrega valor e atende as necessdades crescentes dos consumidores e clientes. A
mudanca concentra-se N0 processo de criagdo que ndo depende de deter o capitd na forma de
méguinas, equipamentos e edtruura fisca, mas Sm no capitd humano capaz de utilizar as
informagbes para a criagdo de produtos com maior vaor agregado e sem nenhuma
necessidade de deter grandes somas de capitd gpenas uma maguina conectada a internet; pois
hoje, s os clientes ndo ficam mais satisfeitos somente com padrbes de qudidade, prego e
rapidez, para fiddizé-los a empresa deve ter 0 chamado “dgo mais’em reacdo aos seus
concorrentes, que é proporcionado pela tecnologia da informacao.

Do outro lado, atentos a todas as mudangas estdo clientes, consumidores e concorrentes
detentores da informagéo propiciadas pelo proprio computador e pela internet que beneficiam
a inovacdo de produtos e processos e a interacdo produtiva das empresas. Clientes,
consumidores e concorrentes apresentam facilidade e agilidade para pesquisr e obter as
informagBes necessirias para a tomada de decisdo sobre quais produtos se enquadram melhor
no atendimento de suas expectativas, necessdades e ansaios e com uma facilidade enorme de
trocar que pode ser ingtantanea ou Smplesmente através de um “clic”.

Desta forma, pode-se concluir que a velocidade da nova tecnologia que tem como base a
utilizacdo da informagdo aravés de maquinas ligadas a rede mundid de computedores, a
internet em uma economia em que os mercados estdo globdizados, deve ser utilizado de
maneira edtratégica pelas empresas que desgam permanecer no mercado e ser competitivas
nesta nova economia Gerenciar 0 capitd humano vinculado a esta nova tecnologia da
informacd0 para criar produtos inovadores que tenham valor agregado aos clientes e
consumidores que também detém também a informacdo conditui uma condicdo necessiia
para permanecer no mercado em que atua de maneira competitiva, fideizando seu mercado e
obtendo maior lucratividade.
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TECHNOLOGICAL CHANGE, INNOVATION ISMANAGERIAL
COMPETITIVENESS- THE THEORETICAL REFLECTION.

Abstract: This article has as objective to accomplish a theoretical reflection on the change
technologic happened in the last decade, that includes the information as competitive
deferential, and as the innovation process generated by this new technology it is toughed the
managerial competitiveness in a world in that the economy is globalization. In the
formulation of this article, took place a deep and exhaustive research in secondary sources,
that is to say, took place a bibliographical research, to which it is looked for to capture the
most varied authors perception in up-to-date works on the theme, with the only objective of
developing a scientific consistency to the work through the use of the theory, looking for to
synchronize the use of the new technology and of the innovation allowed with its use, to
formulate strategies for the obtaining of competitive advantages in the market in the



organizations they act. The general objective of this article is to verify theoretically that
forms the change technological influenced or it can influence production processes. The
accomplishment of this article is justified for the need of the deepen of the personal
knowledge on the theme, creation of the knowledge for the scientific community, represented
by the several researchers of the area and the contribution for the understanding of the
change technologic, of the innovation and of the new managerial patterns of competitiveness
for the society.

Key words: Technological change, I nnovation, Competitiveness, Globalization.



