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Resumo: As organizacfes utilizam a gestdo do conhecimento como recurso estratégico. A
informacado e o conhecimento possuem valores elevados e representam poder para quem os
possui. Estdo presentes em todas as atividades existentes em qualquer organizagdo. Este
artigo tem por objetivo mostrar a gestdo do conhecimento nas empresas do Brasil,
contextualizando-a no cendrio nacional e exemplificando-a nas pequenas e médias empresas.
Através de uma revisao de literatura, foi abordado o conceito de gestédo do conhecimento
bem como sua evolucédo e a realidade nas pegquenas e médias empresas nacionais. Nota-se
gue as organizacdes brasileiras estéo percebendo a importancia da gestdo do conhecimento
devido a sua relevancia na vantagem competitiva e, com isso, est4 sendo encarada como
pratica a diferenciacéo e sobrevivéncia da organizac¢éo ao longo dos proximos anos.
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1. INTRODUCAO

Nos tempos atuais, com os esforcos por avancos tecnoldgicos, tem-se o0 crescimento da
busca de conhecimento na construgdo dos novos model 0s de organizagao.

A necessdade de conhecimento nas organizagbes € um fator notavel, também no
Brasl, principdmente para aqueles que trabalham com servigos ou produtos que envolvem a
informacao.



Ha tempos, as formulas para medir o patrimbnio de uma determinada empresa
consderavam  somente  aspectos como  patriménio  fisico, contabilizando  prédios,
equipamentos e ingtdagbes. Nos anos recentes, temse que 0s patrimonios consderados
intangivels, ndo mensuravels, podem ter mais vaor agregado que as instaagbes fiscas da
empresa. A revolucdo tecnoldgica mudou substanciamente a forma como as pessoas vivem e
interagem.

E nesse contexto que o conhecimento, bem como a sua gestdo, se transforma em um
valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e das empresas.

A gestéo do conhecimento parte da premissa que o conhecimento das pessoas pertence
a organizacdo. Porém, todo o conhecimento gerado na organizacdo pode ser usufruido por
qualquer funcionario dessa empresa.

2. A GESTAO DO CONHECIMENTO

Para compreender a gestdo do conhecimento (GC), antes € necess&rio saber 0 que é 0
conhecimento.

Conhecimento € a informagdo que, quando interpretada, serve de base para dguma
tomada de decisfo. Ele é inerente ao ser humano. Primeramente, tem-se 0 dado, que pode ser
uma paavra, um nimero ou agum outro eemento. Esse é facilmente armazenado com uso da
tecnologia Com um conjunto de dados relacionados, aravés de um Sistema de Informacdo
(Sl) é gerada a informagdo, que Bm um Sgnificado e et inserida dentro de um contexto.
Porém, para a informacdo ser Util, deve ser interpretada. Sveiby (1998) enfatiza a
interpretacBo como caracterigtica fundamental para o conhecimento. A interpretacéo da
informacdo fornece a previshilidade a determinado acontecimento. Nesse caso, aravés de
estudos de vérias informagdes, € possivel detectar um padréo para ser usado como previsdes
antes que o fato aconteca.

A busca de técnicas que viadilizem s organizegbes reter, organizar e Uutilizar o
conhecimento € objeto de estudo para a chamada Gestdo do Conhecimento. GC segundo Boff
(2001) &

Um conjunto de edtratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
0 conhecimento; edtabelecer fluxos que garantam a informagéo
necessaria no tempo e brmato adequados, a fim de auxiliar na geracéo
deidéias, solucdo de problemas e tomada de decisfo.

Nesse contexto, a GC é inserida como ferramenta a ser adotada pelas organizagbes. O
sucesso das empresas se deve a sua capacidade e especiaizacdo na criacdo do conhecimento
organizacional. Por criacd do conhecimento organizaciona entendemos a capacidede de
uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um todo e
incorporé-1o a produtos, servigos e sistemas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O poder econdmico de uma empresa esta mals em suas capacidades intelectuais e de
sarvico do que em seus aivos imobilizados. A maioria dos produtos e servigos depende
principdmente de como os “fatores intangivels baseados no conhecimento” — know-how
tecnolégico, projeto do produto, apresentacdo de marketing, compreensio do cliente,
criatividade pessod einovacdo — podem ser desenvolvidos (DRUCKER, 1992).



A criagdo do conhecimento envolve muitos ideais. E o combustivel para a inovagzo,
cuja natureza € recriar 0 mundo de acordo com uma perspectiva ideal. Segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), “criar novos conhecimentos dgnifica, quase que literdmente, recriar a
empresa e todos dentro dela em um processo continuo de auto-renovacdo organizaciond e
pessoa. Nao é de responsabilidade de poucos deitos — um especidista em pesquisa e
desenvolvimento, plangamento edratégico, ou maketing — mas sm de todos na
organizacéo”.

O conhecimento sO é criado por individuos. A organizacdo deve apoiar os individuos
com criatividade e lhes proporcionar contextos para a criacdo do conhecimento. A criagdo do
conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo que amplia o
conhecimento criado pelos individuos, tornando-o concreto. Neste aspecto, Nonska e
Takeuchi (1997) pregam que, 0 conhecimento tacito é pessoal, especifico ap contexto e,
assm, dificil de ser formulado e comunicado. JA o conhecimento explicito ou *“codificado”
refereese a0 conhecimento transmissivd em linguagem formd e Sdemdica Os seres
humanos adquirem conhecimentos criando e organizando aivamente Suas préprias
experiéncias. Assm, o conhecimento que pode ser expresso em palavras representa gpenas
uma pequena parte do todo. “Podemos saber mais do que podemos dizer”. Os dois tipos de
conhecimentos existentes sfo:

Figura 1 — Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

Conhecimento Té&cito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da redidade
Conhecimento smultaneo Conhecimento seqliencial
Conhecimento na prética Conhecimento nateoria

Dessa forma, os conhecimentos descritos ndo sdo entidades separadas, mas sm,
complementares. O conhecimento é criado e difundido aravés da interacdo entre os
conhecimentos tacito e explicito. Essa interacdo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), é
chamada de “conversdo do conhecimento”, e observam que CONVerséo € um processo
socid entre individuos, e néo confinada dentro de um individuo.

3. HISTORICO E EVOLUCAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO BRASIL

As organizagbes bradleras, tanto privadas como publicas, nas Ultimas trés décadas,
passaram a se conscientizar da importancia da revisdo dos seus modelos de gestéo. Nas
empresas privadas, a motivagdo era a Sua sobrevivéncia e competitividade no mercado; no
caso das publicas, era atender com qualidade a prestacdo de servicos de interesse da sociedade
(SANTOS et all, 2002).

Santos et all (2002) também ressdta que, no sentido de recuperar 0 tempo perdido, as
empresas brasileiras ja desenvolveram esforcos. No entanto, hd poucas empresas nacionais
consideradas de “classe mundial”.

O contexto histérico é decorrente das grandes mudangas que tornaram obsoletas as
praticas anteriormente utilizadas. Ocorre uma quebra de paradigma que precisa ser avdiada
do ponto de vista da evolucéo dos novos modos de se administrar uma organizacéo.



Segundo o cenario ambiental da evolucdo dos modeos de gestéo, Maranddo (1989)
cria 0 conceito de “Eras empresarias’:

Figura 2 — Eras Empresariais (MARANALDO, 1989)

Era da producéo em massa (1920) Model os tradicionais de gestéo:
Eradaeficiéncia (1950) Administracdo burocrética
Erada quaidade (1970) Novos model os de gestéo:

Era da competitividade (1990) Adminisiragdo empreendedora
Modelos emergentes:
Era.... (2000) Gestdo do conhecimento

Conforme esse modeo, o cen&io histérico da evolugdo das abordagens
adminigrativas foi divido em momentos. Inicidmente, até o ano de 1920, foi concretizada a
Revolugdo Agricola Entre 1920 e 1970, a Revolucdo Indudtrid. E, ap6s a década de 70, a
Revolucéo da Informacéo.

O Brasl acompanhou toda evolucdo e hoje, encontra-se nos Modelos emer gentes,
onde a GC predomina dentro das organizagdes.

Teixeira Filho (2000) defende que o conhecimento tornou-se o fator econdmico mais
importante no ambiente corporativo das organizagbes, tanto nas organizecbes mundiais
quanto nas bradleiras. Conhecimento esse, gplicado no dia-a-dia das empresas, sobre o
mercado, Seus processos, seus clientes, sua tecnologia, seus concorrentes.

O dilema estd em torno do emprego no Brasil. O emprego, no sentido tradiciona, esta
cada vez mais escasso, por uma série de fatores. A maior parte do trabalho manual, foi ou esta
sendo subdtituida, automatizada. As oportunidades existentes hoje no mercado de tabaho séo
para traba hadores intel ectua mente qualificados.

Com iss0, nota-se que o conhecimento, também no Brasil, € um fator decisivo para a
sobrevivéncia da empresa e do funcion&io nesse contexto.

4. A REALIDADE DA UTILIZACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO NAS
PEQUENASE MEDIASEMPRESAS NACIONAIS

As prdicas e conceitos sobre GC também podem ser gplicados a redidade das
pequenas e médias empresas (PMES) no Brasl. Kruglianskas e Terra (2003), afirmam que isto
€ uma prioridade no Brasil, pois cerca de 4,5 milhdes de PMES representam 98% do universo
de empresas e respondem por mais de 60% dos empregos.

A proximidade com os dlientes, nas PMES, ocorre de uma forma interpessod, informal
e intima, diferentemente do que ocorre nas grandes organizagbes. Porém, em muitos casos,
gracas a esse tratamento, pouca atencdo € dada a construgcdo do conhecimento e ao
desenvolvimento forma das habilidedes dos seus funcion&ios. Por outro lado, as grandes
empresas tém processos muito mais organi zados e investem em préticas de GC.

Deve-se tr em mente que, a GC, nas PMES, ndo deve s tratada como ago
complicedo. Ela, ndo exige, necessariamente, grandes investimentos em informéica ou
consultores. Os conceitos de GC podem ser bastante Smples.



Um exemplo disso € citado em Kruglianskas e Terra (2003), onde a Foseco, empresa
do setor de pegas fundidas, passa por uma profunda evolucdo ao usar técnicas de GC. Os
conceitos e filosofias da GC natransformacdo da Foseco foram os seguintes:

Figura 3 — Filosofias para estimular a GC nas PMEs (KRUGLIANSKAS e TERRA, 2003)

Satisfacdo do , Criagéo de
individuo no ® TrabalijPo em ® c!onrﬁgvs%gi?;i ® um ambiente
trabaho equipe favoréve

Pode-s2 notar que nenhum dos itens anteriores etd no patamar de tecnologias
caissmas ou invetimentos pesados em consultores. Entdo, o pilar usado: respeito,
valorizagdo e satisfagdn, podem comprometer o individuo com a organizacdo, e sem isso néo
havera compartilhamento de conhecimento.

Os resultados obtidos na Foseco foram: aumento sgnificativo na  produtividede
(utilizando o conceito de vaorizagdo por individuo), crescendo, no periodo de 1997 a 2002,
70%; reducdo de acidentes de trabalho; pontuaidade de entrega, com um aumento de 30%;
reducdo de reclamacéo de clientes; entre outros.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Pode-se inferir que as organizaches brasileiras possuem em geral uma percepcdo da
importancia da GC.

Certamente, as empresas créem que 0 conhecimento pode diferenciar sua organizagéo

das exigentes. No entanto, muitas vezes, a informagdo se encontra inacessivel, desorganizada,
dispersa.

Vé&ias razbes sBo enumeradas para se compartilhar 0 conhecimento na organizacéo.
No Brasil, no caso das PMEs, nota-se que agumas delas sBo smples e, com iso, de fécil
aplicacdo, utilizacdo. Dedtacamse: as empresas nacionais, de pequeno e medio porte, em
geard, vaorizam agueles que registram e compartilham o que sabem; s20 reconhecidos,
quando o conhecimento é compartilhado também se gprende, pois o0 ao de compartilhar exige
reflexdo; e a criacéo do conhecimento explicito reduz o trabaho de especiaistas.

Os funciond&rios das empresas tém usado conhecimento nas organizacbes ha muito
tempo, pelo menos implicitamente. O conhecimento da organizagdo, do negdcio da empresa,
tem estado por trés da maioria das decisdes, ao longo dos anos. No entanto, o reconhecimento
de que o conhecimento € um recurso que precisa ser gerenciado é recente. A GC é uma nova
aea. Seu enfoque revé a empresa, sua edtrutura, Suas edratégias e, principamente, sua
cultura

Portanto, na economia globa atual, a GC se torna a maior vantagem competitiva de
uma organizacdo. Com isso, nas PMEs nacionais, €la deve ser encarada como prética para a
diferenciagdo, bem como sobrevivéncia da organizago no mercado.
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THE KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE SMALL AND MEDIUM
BRAZILIAN COMPANIES

Abstract: The organizations use the knowledge management as a strategic resource. The
information and the knowledge have high values and represent power for that ones who own
it. They are present in all the activities existing in any organization. The objective of this
article is to show the knowledge management in the Brazlian companies, inserting it in the
national scene and using it on small and medium companies as an example. Through a
literature revision, was boarded the concept of the knowledge management as well as its
evolution and the reality in the small and medium national companies. It is noticed that the
Brazlian organizations are realizing the importance of the knowledge management because
of its relevance in the competitive advantage and, because of that, it is being faced as a
practical for differentiation and survive of the organization through the next years.

Key-words: Knowledge management, Knowledge, Small and medium companies.



