BT

A GESTAO DE TALENTOS: O ABSENTEISMO EM QUESTAO

Maria S. S. Oliveira, Académica da UNIANDRADE, Ponta Grossa - sostela@hotmail.com
Selma de Barros-Ahrens, MSc. Uniandrade/Secal e Cesgage - selmahrens@hotmail.com
Dirk Claudio Ahrens, Dr. Uniandrade/Cescage e |APAR- dahrens@iapar.br

Resumo: O absenteismo é a auséncia premeditada ao trabalho por doencas, moléstia
profissional, casamento, licenca maternidade, Iuto, greve, entre varios outros. Neste estudo
pesqui sou-se 0s principais motivos do absenteismo, amparados por lei, em todos os niveis da
Geréncia Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de Ponta Grossa —
Parana, objetivando trazer subsidios aos gerentes para que possam realizar uma melhor
gestao de talentos. Segundo os dados deste estudo 0s motivos que mais ocasionam estas faltas
ao trabalho neste Orgdo, sdo a licenca por tratamento de salde do servidor, licenca para
tratar de saude de familiares, licenca-prémio por assiduidade, e a greve. As informactes
correspondem ao periodo de janeiro/2000 a abril/2004. O absenteismo ndo sO atrasa o
processo de trabalho, como desintegra a equipe. Outro ponto analisado € que para a Uniao,
0 quadro de funcionarios esta completo, sendo assim o servidor absento ndo sera substituido,
com isso o trabalho a ser exercido na maioria dos setores, tem dificuldade de realizar suas
tarefas com agilidade. Assim ha um aumento de custo, baixa produtividade, demora no
atendimento e na conclusao do processo. Desta forma, tanto os segurados como os servidores
tornam-se insatisfeitos, em relacdo ao absenteismo de seus colegas de trabalho. Na gestao
dos talentos, deve o administrador procurar instrumentos que motivem o servidor ao
trabalho, demonstrando o seu trabalho perante a comunidade. SA0 servicos essenciais pelos
guais a populacdo depende diretamente como liberacdo a aposentadoria, licenca
maternidade, licenca por doencas e acidentes de trabal ho, entre tantos outros.

Palavra-Chave: auséncia de Trabalho, INSS de Ponta Grossa/PR, Produtividade, motivacao,
administracéo.

1. INTRODUCAO

O absenteismo é a principd razéo da baixa produtividade em inlmeras organizages. No
canpo empresarid, chama-se de absenteismo a fdta ao trabalho por inUmeras razodes.
doencas, acidentes de trabaho, direitos legais (doacdo de sangue, participacdo em juris ou
eleiches, licenca maternidade, entre outros.), fatores socias (doenca de familiares), fatores
culturais (emendar feriados, feriados religiosos ndo oficiais) e afatando judtificada.

O absenteismo excessvo ndo SO impede cumprimento das metas propostas, causando
dificuldades operacionals, como desintegra a equipe de trabaho e traz desconforto para a
comunidade e servidores pela demora no atendimento.

A judtificativa deste trabaho consste em pesquisr 0 absenteismo em todos 0s seus
nivels na Geréncia Executiva do INSS de Ponta Grossa, estabedecendo um pardelo em
relacdo aos beneficios como direitos legai's assegurados a concursados.



Outro ponto de estudo, serd o tumulto causado pela fdta do servidor em sua devida
funcdo, pois engquanto permanece ausente, sua vaga ndo podera ser preenchida por outra
pessoa, uma vez que, paraaUnido o quadro de funcionarios estd compl eto.

Assim, o desempenho na Geréncia ndo ocorre como deveria, pois a redidade ndo esta de
acordo com o quadro geral de Recursos Humanos. Portanto, témrse por objetivo neste
trabalho conhecer quais sdo os principais causadores de fatas de servidores ao trabaho,
amparadas pela lei, trazendo subsidios aos gerentes para que possam redizar uma melhor
gestéo de taentos.

2. O ABSENTEISMO EM QUESTAO

O termo "absenteismo” é usado para designar as auséncias premeditada trabahadores no
processo de trabalho. Por trés do indice de absenteismo pode-se encontrar uma variada gama
de problemas que interferem diretamente na quaidade de vida do servidor e, portanto, em seu
desempenho e assduidade. Estes problemas podem ser de natureza pessod, bioldgica,
ambientd, socid, familiar, financara, funciona e, inclusve, estarem relacionados a prépria
edrutura organizaciond.

As causas do absenteismo (Berlinguer, 1980) séo problemas familiares, problemas
psicol 6gicos, desgastes fisico e mental que aingem em particular as mulheres.

Schmidt (1986) destaca que as longas jornadas de trabalho, condigdes de insalubridade do
ambiente de trabaho, baixa remuneracéo, duplo emprego e tensio emociona sdo razbes que
acarretam o absenteismo em larga escala

Ja para Couto (1987) o absenteismo € decorrente de um au mais faores causais como:
fatores de trabaho, fatores sociais, fatores culturais e de persondidade e fatores de doenca. O
autor reforca que o relacionamento deficiente entre supervisor e operador, o blogueio de
careira dos mas cagpazes, 0S critérios desiguais para ascensido de cargos, a organizacéo
deficiente da @ea de trabdho sdo as ocorréncias no ambiente de trabaho, que o homem
percebe como desfavoravels.

Souza (1992), expde que o0 absenteismo acontece por excesso de trabaho, desgaste
mentd e fisico ao desempenhar suas fungdes e dificuldades de relacionamentos interpessod.

Souto (1998), menciona que 0 absenteismo € tdo complexo que exige um trabaho
multiprofissona na indtituicdo, j& que, na causa do mesmo, ha muito mais faiores do que a
smples doenca

As causas do absenteismo podem estar ligadas a organizacdo: supervisdo deficiente,
empobrecimento de tarefas ou ao funciondrio, fata de motivacdo. As principais causas de
absenteismo  sfo: doenga, fdtas volunt&ias e fdtas por motivos familiares (Chiavenatto,
1999).

Como no ambiente adminidrativo a assiduidade implica diretamente na eficacia de uma
organizecéo, o objetivo da indtituicdo estd diretamente dependente da coordenacdo entre as
varias categorias e pessoas que compdem estas categorias, passando a ser uma questéo
relevante na gestdo dos taentos.

O absenteismo traz desgaste entre funcion&ios, pois os que permanecem ficam
sobrecarregados e desmotivados. A organizagdo também tem muita responsabilidede perante
asociedade, 0 que reduz ainteracéo do grupo e a eficiéncia da unidade.

3. DESENVOLVIMENTO

O INSS da Geréncia Executiva de Ponta Grossa conta com dez Agéncias da Previdéncia
Socid, dém da Previdéncia Mével. Hoje, esta Geréncia conta com 277 servidores aocados,
conforme constana Tabela 1.



Tabela 1 — Alocacdo de servidores por municipio da Geréncia Executiva de Ponta
Grossa do INSS. Ponta Grosa, 2004.

Municipio Servidores
Ponta Grossa 115
Guargpuava 53
Unidoda Vitoria 26
Ireti 22
Telémaco Borba 16
Jaguariava 16
Castro 9
Ibaiti 9
Larangeiras do Sul 6
Fitanga 5

Toda a &ea de Recursos Humanos estd centrdizada no setor de administracdo da
Geréncia Executiva em Ponta Grossa

No software Sistema de Informacéo de Recursos Humanos (SIRH), sfo registradas todas
as ocorréncias ligadas a0 RH dos servidores. Estes registros sdo feitos mensamente de todas
as Agéncias citadas e mais todas as segles e setores que fazem parte desta geréncia.

De acordo com os registros redizados nas folhas de freqliéncia e no programa de
computador SIRH, entre o periodo de janeiro/2000 a abril/2004, condtata-se que a doenca do
servidor e de familiares, principdmente esposo e filhos, licenca a assduidade e greve sfo, de
fato, os aspectos que mais contribuem para que o profissona nd cumpra seu dever de
assiduidade.

Veificase que dentre todas as faltas cometidas pelos servidores, aquelas que mais tém
incidéncia s2o as seguintes:

3.1 Licenca para tratamento de salide do servidor;

3.2 Licenca motivo doenca familia servidor;

3.3 Licenga prémio por assduidade;

3.4 Greve.

3.1 Licenca paratratamento de salde do servidor

A natureza da ocorréncia € de Licenca para Tratamento de Salde. Implica no efetivo
exercicio, com remuneracdo, por aé dois de afastamento, ndo excluindo o pagamento. A
Fundamentagdo Legd estano Art. 102, inc. VIII, dinea“b” dalLei 8.112/90, (RJU, 1990).

Na Figura 1 pode-se observar que as porcentagens anuas, referentes a Licenca para
Tratamento de Salde do Servidor, variam entre 2,16% e 3,18%, havendo uma média de oito
licengas mensais.

O maior indice de afastamento de servidores para tratamento de salde foi em julho/2003
(periodo de férias escolares), com a marca de 13 licengas, ja 0 menor indice foi em abril/2000,
com tréslicengas.

Outro dado interessante é que durante o periodo pesquisado (janeiro/2000 a abril/2004),
em todos os meses houveram pedidos de licenca para tratamento de salide.



Figura 1 - Licenca para Tratamento de Salde do
Servidor de 2000 a 2004, em por centagem.
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3.2 Licenca por motivo de doenca na familia do servidor

A natureza da ocorréncia € Licenca motivo doenca familia servidor. Implica no Tempo
de servico apenas para gposentadoria e disponibilidade, conta com remuneracéo até 60 dias.
Egta fundamentada no Art. 103 11, Lei 8.112/90 (RJU, 1990).

Na Figura 2 conga o0 nimero de licencas concedidas para 0 servidor amparar seus
familiares. Embora estes indices ndo sgam dtos, B0 extremamente interessantes para este
estudo.

Conforme consulta e posterior andlise no software SIRH, 2% das pessoas que usufruem
desta licenca s8o mulheres, que necessitam deste periodo de licenca para atender seus pais e
filhos, namaioria das vezes,

Outro dado € que em 22% destes casos, ho Més posterior constam com o codigo de
licencaao Iuto na sua folha de freqliéncia.

Figura2 - Licencadoencafamiliar do Servidor 2000 a 2004, em ndmeros.
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3.3 Licenca prémio por assduidade

A naureza da ocorréncia & Licenga Prémio por Assduidade. Implica no Efetivo
Exercicio, excluindo o pagamento da funcéo ou cargo em comisséo, mas ndo do cargo efetivo.
Esta fundamentadano Art. 87, 102 VIII “€’, Lei 8.112/90 (RJU, 1990).

A Fgura 3, traz informagdes, em porcentagem, da licenga por assduidade durante o
periodo estudado. Pode-se notar que e encontra-se decrescente, pelo fato de que a partir de
1996 os servidores perderam este direito. Apenas aqueles que ja tinham em haver licenca de
anos anteriores estdo usufruindo ainda deste beneficio.

Da mesma forma que diminui o absenteismo, como o gréfico indica, também deixou de
haver este estimulo para a assduidade. Nos anos de 2003 e 2004 houve um aumento no
ndmero licencgas para tratamento de salide.

Figura 3 - Licenca-prémio por assduidade 2000 a 2004 em por centagem.
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Figura 4 — Licenca-prémio por assiduidade 2000 a 2004, em numer o de servidores.
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Na Figura 4 estd0 representados o total de ocorréncias desta licenca durante os anos
mencionados. A porcentagem demonstrada refere-se ao nimero total de servidores.

3.4 Greve

A naureza da ocorréncia € a fdta por greve, ndo havendo remuneracdo no periodo. Eta
fundamentada legdmente pelo Art. 37, VII — CF, fdtando regulamentacdo especifica (RJU,
1990).

Na Tabela 2 estéo indicados somente os dados dos periodos onde houve greve no INSS -
Geréncia Executiva de Ponta Grossa.

A maior participacéo de servidores em greve foi em agosto de 2001, com 124 servidores
participando deste movimento, ou sga, 44,76% da Geréncia. A cada més este nimero
diminuia, até chegar em dezembro/2003, quando findizou com 111 servidores (40%) em
greve.

A greve de julho a agosto de 2003, adminidrativa, também teve um ndimero sgnificaivo
de funcionérios participando em média 28% da Geréncia

No find de novembro de 2003 inicio-se mais uma greve, a chamada “ Greve dos
Médicos’ , que trouxe depois de encerrada acimulo de pericias dos segurados e servidores.

Em margo/2004 aconteceu mais uma greve adminidtrativa, para reivindicar aumento dos
sdarios e melhorias para a previdéncia, assm como as demais greves o fizeram.

E, por fim, sem sucesso, em &bril de 2004 comegou outra greve adminidtrativa, onde
apenas cinco servidores da geréncia participaram, e que teve pequena duragao.

Tabela 2 — Participacfes de servidores nos periodos de greves, em numeros, no periodo
de 2001-2004. Ponta Grossa, 2004.

2001 Num.ero de 2003 Num.ero de 2004 Num.ero de
servidores servidores servidores
Agosto 124 Julho 89 Janeiro 16
Setembro 121 Agosto 70 Fevereiro 13
Outubro 116 Novembro 3 Marco 41
Novembro 111 Dezembro 25 Abril 5

4. CONSIDERACOESFINAIS

Pelas informagbes apresentadas, o absenteismo € pregudicid ao trabaho, cabendo ao
administrador procurar recursos para minimiza-1os.

O absenteismo ndo sO arasa 0 processo de trabalho, como desintegra a equipe. Outro
ponto é que para a Unido, o quadro de funcionarios estd completo, sendo assm o servidor
absento ndo serd subgtituido, com isso o trabalho a ser exercido na maioria dos setores, fica
com dificuldade de redizar suas tarefas com aglidade. Assm h& um aumento de custo, baixa
produtividade, demora no atendimento e na conclusao do processo.

O comportamento humano € orientado por objetivos, e motivacdo existe para atingir o
objetivo amegado (Hersey e Blanchard, 1977; Certo, 2003). Weisinger (1997) comenta que a
motivacdo é a férmula para que se inicie uma tarefa e se perssta nela. Ha quatro fontes de



motivacdo: @ a propria pessoa (pensamentos, excitagdo, atititudes/conceitos familiares); b)
amigos, parentes, e colegas solidarios; ¢) um mentor emociond, red ou ficticio; d) o ambiente
(ar, iluminag&o, sons, mensagens motivadoras).

Quando ndo ha objetivos a serem alcancados ndo ha motivagdo, ndo ha o porque de se
readlizar essa ou aquelatarefa ou operacao.

Na gestédo dos tdentos, deve o administrador procurar insrumentos que motivem o
sarvidor ao trabaho, demonstrando o seu trabaho perante a comunidade. Séo servicos
essenciais peos quais a populacdo depende diretamente como liberacdo a aposentadoria,
licenca maternidade, licenca por doencas e acidentes de traba ho, entre tantos outros.
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THE ADMINISTRATION OF TALENTS: WORK ABSENCE IN SUBJECT

Abgtract: The work absence is the premeditate absence to the work for diseases, professiona
disease, marriage, license maternity, mourning, strike, among severd others. In this sudy it



was researched the main reasons of the work absence, aded by law, in dl the levels of the
Nationd Inditute Executive Management of the Socid Insurance (INSS) of Ponta Grossa -
Parang, objectifying to bring subsidies to the managers so tha they can accomplish a better
adminidration of taents. According to the data the reasons that more they cause these lacks to
the work in this organ, they are the license for treatment of hedth of the server, license to
negotiate of rdatives hedth, license-prize for assduity, and the drike The information
correspond to the period from January of 2000 to April of 2004. The work absence not only it
puts back the work process, as it disgntegrates the team. Another point is that for the Union,
the employees picture is complete, being the server asent won't be subdtituted like this, with
that the work to be exercised in mogt of the sections, has difficulty of accomplishing its tasks
with agility. There is like this a cost increase, low productivity, it delays in the attendance and
in the concluson of the process. This way, 0 much held them as the servers becomes
unsatisfied, in relation to the its work colleagues work absence. In the adminidration of the
tents, it owes the adminigtrator it to seek insruments that motivate the server to the work,
demondtrating its work before the community. They are essentid services for the which the

population depends directly as liberation to the retirement, license maternity, license for
diseases and work accidents, among so many others.

Key-word: productivity, motivation, administration, INSS of Ponta GrossalPR,



