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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo, conhecer a Economia de Comunh&o - nova
cultura empresarial, nascida no Brasil, idealizada por Chiara Lubich, italiana e lider do
Movimento Catdlico dos Focolares - e principalmente, verificar que impacto esta nova
cultura causa na reducdo do individualismo presente nas relagdes do trabalho. Os principios
norteadores dessa nova cultura e suas caracteristicas, revelam um lado novo e solidario nas
organizagdes que aderiram a essa nova forma. A Economia de Comunhdo, estd
fundamentada em uma base forte a fé Cristd; e seus resultados sGo muito mais do que
lucros, sdo: crescimento organizacional, humano e social. A metodologia empregada neste
artigo foi o método qualitativo, pois foi a forma mais adequada encontrada para entender a
natureza do fendmeno social que acontece na EAC, porque permitiu analisar, compreender e
classificar os processos dinamicos vividos pelo grupo em questéo e, por fim, porque permitiu
a exploracéo da técnica da entrevista e questionério, as quais foram uma das ferramentas
utilizadas na pesquisa, além da andlise de contelido e documental. O nivel de pesquisa a
utilizado foi o descritivo, porgue objetiva descrever as caracteristicas do fenémeno da EdC e
busca descobrir associacfes entre as variaveis “ individualismo” e EdC.

Palavras-chaves. Economia de Comunhao, Individualismo, RelacBes de Trabalho.

1. INTRODUCAO
1.1 Delimitacdo do tema e apresentacao do problema

Andisando 0 desenvolvimento culturd do homem a0 longo da higtéria, verificamos a
forte tendéncia @ individudismo e ao “ter”, um fato preocupante nas relagbes do trabalho,
que tem afetado 0 desempenho e o desenvolvimento das organizagdes, principamente as de
pequeno e médio porte.

Essa tendéncia individudida, retarda e muitas vezes impede o0 crescimento das
organizegbes. Tendo em viga que os funcionarios ou colaboradores sdo fundamentais para o
sucesso de uma organizacdo, surge a necessdade de modelos econdmicos, administrativos
gue possam amenizar ta tendéncia, ou a@é mesmo trandforma-la em uma tendéncia de
solidariedade e de “ partilha’.

Em 1991, surgiu no Brasi, uma nova cultura econbmica, um novo modeo administrativo
denominado Economia de Comunh&o, o qual nasceu com a vista de Chiara Lubich a cidade
de Marigpalis Aracdi ( audmente Marigpolis Ginetta ), estado de Sdo Paulo. Chiara Lubich é
uma itdiana, fundadora do movimento catdlico Focolares (que sgnificas fogo no lar), que
enfatiza a “cultura da partilha’, a comunh@ de bens materiais e espirituais. Quando Chiara
chegou a0 Bradl, para vistar uma comunidade, ao passar pela cidade de S&o Paulo, ficou
impressonada quando viu a0 lado de uma das maores concentragdes de arranha-céus do



mundo, grandes extensdes de favelas. Impdida pea urgéncia de providenciar solugbes e
tendo em seu coracdo a Enciclica de Jodo Paulo 1l, Centesimus Annus, na qual o Papa convida
a slidariedade também num sstema econdmico com dimensdo planet&ia; Chiara lanca a
Economia de Comunh&o.

Trata-se da criacéo ou da reestruturacdo de empresas, pequenas ou grandes, entendidas
como comunidade de pessoas, cujos proprietarios livremente distribuem os lucros de acordo
com um novo critério. A novidede esta na digtribuicdo dos lucros para trés finaidades:1)
consolidacdo da empresa com judos sdaios e respeito as leis vigentes, 2) guda aos
necesstados e criagdo de postos de trabalho; 3) sustento a estruturas aptas para formar
homens capazes de viver a cultura da solidariedade, a cultura da partilha

Eda idéa foi primeramente acolhida no Brasl, e logo esendeu-se pelos cinco
continentes, os quais partilham entre S capitd e tecnologia No Brasl, gporoximadamente 94
pequenas e médias empresas aderiram ao projeto lancado por Chiara Lubich. Hoje sdo por
volta de 712 empresas, de varios ramos e dimensdes, que no mundo, aderiram ao projeto. Na
América Laina 200; na Europa 300 e em nlmeros discretos, na América do Norte, Asia,
Africa e Oceania As empresss que assumem O projeto de Economia de Comunhé&o,
modificam o egtilo de gerenciamento empresaria e afindidade dos lucros.

De acordo com as informacles descritas acima, 0 Projeto de Pesguisa serd guiado pelo
seguinte problema: qua o impacto da Economia de Comunh& na reducdo do individuaismo
presente nas relagdes do trabalho?

1.2 Objetivosda pesquisa

Objetivo Gerd:
Verificar a redugdo da tendéncia individudista presente nas relagbes do trabalho, tendo
como premissa o impacto da Economia de Comunhéo.
Objetivos Especificos:
a) ldentificar os principais aspectos da gestéo empresarid, ligados ao R.H.
b) Detectar 0 posicionamento das empresas em estudo, antes e depois da proposta da
Economia de Comunh&o.
c) Andisar politicas e edratégias de R.H. compartilhados pela empresa nos diversos
momentos ao longo do processo.
d) Identificar o perfil dos colaboradores, na perspectiva dos gerentes.
Usaremos, para fins de praticidade, em todo o projeto de pesquisa, a sgla EAC, em
snénimo da expressao Economia de Comunh&o.

1.3 Justificativa tedrica e pratica

Diante do fendbmeno da globdizagéo, das financas e da economia, que por um lado abre
novas perspectivas e por outro, atua como um modelo de desenvolvimento que provoca um
crescente distanciamento entre ricos e pobres, percebe-se cada vez mais a urgéncia de uma
profunda mudanca na cultura e no agir econdmico.

A EdC teve uma repercussio imediata ndo somente na América Lating, mas também no
Leste Europeu, onde suscitou esperanca diante das ameacas do iminente capitalismo
selvagem, gpdsaquedado socidismored. Quem adere ao projeto de EAC, se assemelha, por
um lado, as inicidivas de assgténcia socid e, por outro, as entidades sem fins lucrativos,
decide livremente destinar os lucros de sua empresa a satisfazer as necessdades dementares
de pessoas com dificuldades econdémicas, comegando por aquelas que partilham o espirito que
anima o projeto; a formar a “cultura da partilha’, sem a qua ndo é possive redizar uma EdC;
eainvestir no crescimento da empresa.



A patir do que citamos, podemos imaginar que o exercicio de “colocar em comum” 0s
frutos da atividade econdmica, na liberdade e na abertura a0 outro, se aplicado em larga
exda, sga capaz de modificar radicdmente o mundo da producdo, do comércio e dos
negécios. De fato, a didribuicdo da riqueza que uma empresa pode redizar € muito mais
ampla que a mera distribuicdo de lucros aos sbcios. Com efeito, ela se da através de ofertas de
boas possibilidades de traba ho; boas condigdes de qualidade e preco dos produtos vendidos.

No entanto, a empresa pode influir negativamente sobre o ambiente humano, modificando
a edrutura socid e os modeos culturais, como na difusio de edtilos de vida inspirados no
individudismo, no consumismo ou no arivismo!, aravés de mensagens publicitiias ou
smplesmente peo edilo de organizagi empresarid usado. E sobre esse processo de
individuaismo que basda-se nosso projeto, queremos mostrar que exitem maneiras de se
obter sucesso e lucro através da partilha, da comunh&o, da EdC.

Pode-se dizer, em verdade, que cada pessoa €, ab mesmo tempo, Unica e socid. Ninguém
vive no vacuo, e a pessoa individudiza-se pelo modo como se adapta aos influxos que
exercem sobre ela e pda interpretacéo pessoal do que aprendeu. Porém, na cultura da EdC,
dém de vaorizar a pessba em S e sua capacidade de sociabilidade, procura-se deixar em
evidénciaa partilha, a“ guda ao proximo”, e o trabalho em equipe.

A novidade da EJC ndo consste no desgo de dar a economia outro objetivo além da
busca do lucro, visto como motor decisivo de toda a capacidade de empreendimento criativo.
Exige de fato, uma condderdvel relacdo de iniciativas, projetos e tentativas, cujos autores
insatifeitos com os resultados negativos do mecanismo econdmico capitdista, propuseram
préticas dternativas, no esforco de defender e promover a dignidade do homem, afastando-o
do individudismo. O mehor caminho, utilizado na proposta da EdC é o da prudéncia, da
paciéncia, da humildade e do respeito a capacidade e experiéncia dos outros, do proximo.

A nivd prétco, o estudo buscarda demonstrar como 0 hovo paradigma de gestdo
empresarid  da EAC é fundamentd para reduzir a tendéncia individudista presente nas
relaches do trabaho. Também se procurard chamar a atencdo a politicas e estratégias de R.H.
compartilhados pela empresa a ser pesquisada, nos diversos momentos ao longo do processo
de crescimento. Para o setor de R.H., sobre o qual se apoia este estudo, o tema é oportuno,
face a humanizacéo que aEdC propde.

2. FUNDAMENTACAO TEORICO - EMPIRICA.
2.1 Individuo, individualismo e as or ganizacoes

O individuo € por definicdo um ser biopsicossocid, triplice origem que lhe confere uma
complexidade sngular. (Morim, 1973; Ruffie, 1976 aput Chanlat, 1996). O bioldgico, o
psiquico e o sociad contribuem, cada uma a seu modo, para a edificacéo da ordem individual,
a colocar o individuo enquanto individuo e ator de sua prépria higtoria e fixar iguamente os
limites. O biologico pode influenciar 0 psiquico, e mesmo o componente socid. O inverso é
igudmente verdadeiro- o0 psiquico e o0 socia podem ter consequiéncias bioldgicas. Edta triplice
composicao estd presente quando se estudam o0s seres humanos nas organizactes. Na escda
individud, o biologico, o psiquico e 0 socid exercem um pagpel Mas ou menos importante
segundo 0 contexto e as pessoas envolvidas.(Chanlat, 1996). O homem aparece, também,
profundamente ligado a natureza e a cultura que o envolve e que de trandforma. (Rayaumont,
1974 aput Chanlat, 1996).

A cultura € um sgema de crencas que da sentido as atividades do homem. Mas das
também governam as redagbes que mantém com seus semdhantes, a medida que |hes
fornecem modelos de interacdo, que se crigtdizam em indituigdes. Cultura e sociedade

! Arrivismo: Sistema de vencer navida a qualquer custo.



formam, pois, 0 ssema socid dentro do qua o individuo se insere em graus variaveis.(Joly
goud Chanlat, 1996). As identidades coletivas, entdo, ddimitam as origens socias dos
individuos, onipresente igudmente nas organizagbes. Ele, o individuo, cria numerosas
relacbes e clivagens nos-desdlas que recordam universos sociais distintos. direcéo superior-
base, executivos-operarios, grupos  socio-profissonails,  universo  mascuino-feminino,
nacionas-estrangeiros. Estas relagbes sociais, colocando em jogo as relagbes de poder e
sgnificados (Sainsaulieu, 1987; Clegg, 1989 aput Chanlat, 1996), contribuem para edificar a
ordem organizaciond.

As relagbes que o individuo edtabelece com a sociedade estdo demarcadas pelas
possibilidades e perspectivas originadas da posicdo ocupada no contexto e, em especia, no
ambiente profissond. E possivdl atestar que, afora as condicdes de sobrevivéncia e
subsigténcia, o trabaho posshilita ao individuo exercer sua potenciaidade criativa, desde que
as condigdes ambientais e profissonais sgam facilitadoras, levando-o a plena redizacd. As
energias individuais e grupas, se candizadas efetivamente para a concretizacdo de objetivos
pessoais , profissonas e grupas, posshbilitam a0 ser humano condigbes de dar vazdo a suas
potencididades, o que assnda a importancia do trabaho como fator mobilizador das
capacidades humanas. (Kanaane, 1999).

As organizaghes contemporaneas, por sua vez, exercem influéncia cada vez maior sobre
as condutas individuais, sobre a natureza, as estruturas socioecondmicas e a cultura, 0 que as
leva a = trandformar em eementos-chave das sociedades, contribuindo dessa forma a edificar
uma ordem socid mundid.. A ordem do mundo aua pelas suas caracteristicas- globaizacéo,
desigualdades, rivdidade, cooperacdo e légica econdmico-financeira desenha os contornos
nos quais as sociedades, as organizagdes e os individuos devem cada vez mais se inserir e s
movimentar.(Chanlat, 1996).

O comportamento humano no trabadho ndo tem sua origem goenas em uma légica
econdmico-raciond, mas a propria dimensio pscossocia do trabdho impde, suas leis as
relaches organizacionais. Com a colocagdo em evidéncia dos preceitos da dinamica de grupo,
toma-se consciéncia das normeas e vaores sociais e do processo de socidizacdo que influencia
0 comportamento individual nas organizagbes. Reconhecendo-se o0 poder das atitudes
individuais no trabaho, chega-se a vadorizaa um ambiente de trabadho mas humano, mais
apto a satisfazer as preocupactes profissonais de ordem individua em relacéo ao trabaho; e
assm, £ associam stidacdo e produtividede, e se tenta maximizar a primera (satisfacéo)
para se daingir a Segunda (produtividade). (Chanlat, 1996). Através do trabaho, o homem
pode modificar seu meio e modifica-se a 9§ mesmo, a medida que possa exercer sua
capacidade criativa e atuar como participe do processo de construcéo das relagdes de trabalho
e dacomunidade naqud seinsere. (Kanaane, 1999)

Os edtatutos e os papéis estdo integrados numa persondidade dita “de basg” ou “moda”
(Devereux, 1972; Joly apud Chanlat, 1996), que condtituird, de certa maneira, a norma a qua
devera conformar-se a socidizacd do individuo (ou melhor, a sua insercdo no interior do
conjunto cultura). O edtatuto determina o pape de cada individuo no conjunto do qua
participa.(Joly apud Chanlat, 1996). Os papéis definem as moddidades de interacdo do
individuo com a sociedade da qual faz parte. S8 a base dh socidizacdo da persondidade. E
neste sentido que devemos entender 0 concelto de personalidade de base ou modd. A nocgéo
de individuacdo desenvolvida por Jung (Storr) nos indica um limite importante nos papés
propostos pela personalidade modal. Na maioria das sociedades, a nogdo de individuo € quase
desconhecida. A pessoa faz pate de um conjunto socid, é parte conditutiva deste conjunto.
Este conjunto socid ndo congrega individuos, mas € condtituido por um conjunto de pessoas.
(Joly apud Chanlat, 1996)

O s&r humano, contudo, néo vive em circulo fechado, pois € na relacdo com o outro que o
€go se condrdi. Toda identidade requer a exigéncia de um outro; de agum outro em uma



relacdo gracas a qua se atudiza a identidade de s préprio. (Chanlat, 1996). E isto faz com
gue o lugar que os individuos ocupam na sua propria cultura variem: aguns sB0 puros
produtos dela, outros parecem distanciar-se em relacdo a ela (Joly apud Chanlat, 1996).
Apoiando-nos sobre massa de conhecimentos, deveriamos perceber melhor a experiéncia
humana exatamente como da é vivenciada no universo organizaciond. (Chanlat, 1996). SO
uma concepcdo que procura apreender 0 ser humano na sua totalidade pode dele se
gproximar, sem, contudo jamais 0 esgotar completamente. (Chanlat, 1996).

A administracdo contemporanea terd que abdicar de tradicionais valores, em detrimento
da abordagem humanista que traz, entre outros pontos, a valorizagdo do potencid humano
asociado a fatores globais do contexto organizeciond. Os edtilos de lideranca e as digtintas
formas de gerenciamento deverdo sofrer mudancas dgnificativas em prol da mehoria
continua do contexto socia do trabaho. (Kanaane, 1999).

2.2 Culturadapartilha, teoria e prética da EdC.

Os sujeitos produtivos da Economia de Comunhdo - empresarios e trabalhadores e outras
figuras empresariais - sd0 inspirados em principios enraizados numa cultura diferente da que
hoje prevdece na préica e na teoria econdmica atuas. Eda "cultura' pode ser definida
"cultura da patilhd’, exaamente em contraposicdo a "cultura do ter". O dar econdmico é
expressao do "ser”.

Em outras paavras, revela uma concepcdo que ndo € nem individudista nem coletivisa,
mas uma concepcdo de comunhdo. Tratase, portanto, de uma cultura da partilha que né&o
deve s condderada como uma forma de filantropia ou de assstencidismo - ambas virtudes
individudistas, mas deve ser aguela "comunhdo' que é a prépria esséncia da pessoa
Consequentemente, nem todo o ato de "dar", cria a cultura da partilha. Existe, portanto, um
"dar" que é contaminado pelo desgo de poder sobre o outro, que busca o dominio, e até
mesmo a opressio dos individuos e dos povos. Este € um "dar" somente gparente. Existe um
outro tipo de doacdo que busca satisfacdo e aprovacdo. No fundo, € uma expresséo egoista de
S mesmo e em gerd, ig0 € vido como uma ofensa, ou como uma humilhacdo por quem
recebe. Existe, anda, um "dar" interessado, utilitarista, presente em certas tendéncias auas
de nedliberdismo, que, no find, busca sempre o proprio proveito. E, por fim, exise um "da”
gue nos cristéos chamamos de "evangdico'. Este "da" dore-se a0 outro no respeito a sua
dignidede e suscita, também, em nivel de administracdo de empresas, a experiéncia do "da e
Vos serd dado” evangdico. Iso manifeta-se, as vezes, numa renda inesperada, ou na
genididade de uma solugo técnica inovadora ou, anda, na idéa de um novo produto que faz
sucesso no mercado.

Um aspecto peculiar da Economia de Comunhdo é que €a propde um egtilo de agir
€econdmico com as caracteridticas da gratuidade, da abertura a0 outro, aos vaores éicos,
agpesar de auar, principamente, em satores econdmicos com fins lucrativos. Dessa forma é
superada aguela visdo, enraizada no pensamento e na praxis econdmica, que vé o mercado
como o reino da conveniéncia individua, e as dividades sem fins lucrativos como o reino do
dtruismo e da solidariedade. As empresas da Economia de Comunhd atuam no mercado
normamente, mas 'utilizando-0' como instrumento para a partilha da riqueza. Esses objetivos
condituem um incentivo a produtividede para os trabahadores, conscientes de que néo
trabalham somente para o proprio bem estar ou 0 da empresa, mas por uma finalidade socia
gue tem dimensdes mundias.

No centro da empresa esta a pessoa humana, ndo o capita. Portanto, consegue-se 0
melhor aproveitamento dos tdentos de cada funcion&io, favorecendo a criatividade, a
responsabilidade e a participagdo de cada um. Transformar a empresa numa verdadeira
comunidade é um dos primeiros objetivos dos empres&rios. Ela se compromete em oferecer



bens e servigos Utels e de qualidade a pregos justos. Os membros da empresa se relacionam
com os concorrentes de forma lea. A empresa se enriquece de um capitd ndo materid
gerador de desenvolvimento econdmico, condituido de relacionamentos de estima e de
confianca com responsavels de empresas, fornecedores ou clientes e administracéo publica. A
empresa paga 0s impostos integramente e procura ndo denegrir a propria imagem. Mantém
relacionamentos  eticamente corretos com 0S organismos de controle, como os sindicatos e
associagoes.

A dividade da empresa pode difundir um precioso patrimbnio de competéncias técnico-
organizativas na comunidade, pode educar para a responsabilidade e para 0 compromisso €, se
ingoirada numa visdo otimista das relagbes interpessoals, pode suscitar novas formas de
colaboracdo. Pensando assm, uma empresa que adota a EJC pode atuar positivamente sobre
0 ambiente humano interno da empresa, estimulando a capacidade de colaboracdo e dando
pleno e ided dgnificado ao trabaho, sgnificado requerido por toda a atividade empresarid.
Assm, é vdida a idéa de dar vida a ambientes de trabaho que experimentem e desenvolvam
uma cultura organizativa fundamentada no desenvolvimento da pessoa e da sua capacidade de
se colocar em relacdo positiva com os outros. (Ferrucci, 1992).

Perto da Marigpolis Ginetta (antiga Marigpolis Araceli), proxima de Sdo Paulo (Brasl),
surgiu 0 PAlo Empresarid "Spartaco”. O complexo do Pdlo, que compreende uma &ea de
50.000 m?, é gerenciado pela ESPRI S/A, uma sociedade anbnima de capitd fechado, que tem
mais de 3 mil acionigtas, na sua maioria brasleros. A ESPRI urbanizou a &ea e fornece as
edruturas necessarias as empresas, que, em 2001, sfo s@s 1) La Tunica confecgbes em
gerd; 2) Rotogine-kne: fabricacdo de caixas d'&gua, fossas sépticas, playgrounds, 3) Eco-Ar:
indigtria de produtos de limpeza; 4) Prodiet: digtribuidora de medicamentos, 5) Uniben:
financara, factoring; 6) AVN: indidria de embdagens pladicas. Estéo ligadas a Marigpolis
Ginetta, gproximadamente, onze outras empresas, indaadas nas cidades proximas. A nive
mundia sdo, gproximadamente, 712 empresss.

E, sem dlvida, uma verdadeira transformacdo antropoldgica de cardter ndo O
econdmico, mes também cultura, a iniciada pelo projeto Economia de Comunhdo na
Liberdade. Segundo a teoria econdmica dominante, o individudismo é uma das quaidades
fundamentais do homem economicus . Na Economia de Comunh&o, porém, a pessoa € vista
numa relacéo de reciprocidade com os outros.

Casos de Empresas da Economia de Comunhao

Como primeiro caso, temos a experiéncia da FEMAQ SA.. uma empresa que produz
pecas fundidas em aco e ligas de duminio, com produtos manufaturados de até 30 toneladas
de peso unit&io. Ali trabadham audmente 90 pessoas, com uma producdo de cerca 6 mil
tondladas por ano. Os seus principais clientes s indistrias automobilisticas: Volkswagen,
Mercedes Benz, Generd Motors. A "FEMAQ" foi fundada em 1966 pelo senhor Kurt
Lebhdz imigrante deméo, dotado de uma forte senghilidade socid. Em 1971 e fdeceu e
seus filhos (Henrique e Rodolfo Leibholz), anda estudantes, tiveram que assumir 0 comando
da empresa “foi um periodo muito dificil, em razéo da nossa inexperiéncia e a fdta de
confianca por parte dos nossos funcion&rios e clientes’. Quando, em 1991, Chiara Lubich
langou a idéia da Economia de Comunh&o na Liberdade, entenderam que aguele era 0 modelo
econdmico que, sem saber, des esperavam. A empresa ampliou 0 seu campo de acdo: antes,
respondia as necessdades dos seus colaboradores, fornecedores e clientes, agora, podia
estender a sua acdo aos mais pobres e a formacdo de ‘homens novos, dando um novo vaor

aos conceitos de ‘trabalho’ e de ‘empresa: “na nossa opinido (Henrique e Rodolfo Leibholz),
este é 0 grande desafio do projeto da Economia de Comunhdo: verificar se a empresa



consegue sobreviver e permanecer N0 mercado seguindo a ‘logica do dar’ ou sga, seguindo a
propostada EdC .

Como segundo caso, temos a experiéncia da PRODIET Farmacéutica Ltda, outra
coligada da EAC no Bradl: da aua no comércio de medicamentos em gerd, desinfetantes e
edterilizantes, materiad de consumo, dietas enterais e correlatos e equipamentos médicos. Eta
sediada em Curitiba, Parana Iniciou suas dividades em 1990 e aderiu a EdC em 1992.
Enggouse neste Projeto porque os siocios da empresa séo membros do Movimento dos
Focolares e viram nele a oportunidade de darem um perfil mais socid a empresa e colocar o
individuo no centro de suas agles. Para a direcéo da empresa, 0 maior projeto socid € a
contribuicdo para os pobres, através da EJC. No relacionamento com os colaboradores a
empresa adota uma postura éica e paticipativa Formamente, tem um estrutura verticalizada,
mas e da vez a participacdo aravés do Conselho Consultivo, formado por trés colaboradores
e dois socios, paa andisar as medidas a serem tomadas no que tange a postura éica na
relacdo empresa-colaborador, para gudar na eaboracdo do plano de participacdo nos lucros e
na decisdo sobre outros assuntos. No que tange ao plano de beneficios, €les sGo comuns aos
de outras empresas do mercado, com apenas um diferencial, possui um loca para lazer dos
colaboradores e suas familias. Observou-se 0 sucesso da Prodiet principalmente na gestéo do
empreendimento: praticamente duplicou o faturamento e triplicou o nimero de funcion&rios,
sem contar 0s autbnomos, no periodo de 1995 a 1998. Todo 0 sucesso da empresa é atribuido
a sua cultura organizeciond e filosofia de trabadho que esta edretamente ligada a mord e
élica cristd, presentes na EdC.

3. RESULTADOS
3.1 Descricao complementar da metodologia empregada.

A partir da base tedrico-empirica antecedente e aravés do referencid metodoldgico a
seguir, edta pesquisa visa verificar reducdo da tendéncia individudista presente nas relagtes
de trabalho, tendo como premissa o impacto da EdC.

3.2 Perguntasde pesquisa

Para examinar o problema de pesguisa formulado, esta investigagéo foi direcionada pelas
perguntas abaixo.

a) Quais os principais aspectos da gestéo empresarid, ligados ao RH.?

b) Qual o posicionamento da empresa em estudo, antes e depois da proposta da EAC ?

¢) Quais 2o as politicas e edtratégias de R.H. compartilhadas pela empresa em diversos

momentos ao longo do processo de transformacdo para EAC ?

d) O perfil dos colaboradores aproximam se das perspectivas dos gerentes?

3.3 Delimitacéo da pesquisa

A pexquisa qualitetiva caracteriza-se por ter o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento chave, ser descritiva;, manter oS pesquisadores
preocupados com O processo e ndo smplesmente com o produto e os resultados, apresentar
andises de carder indutivo; voltar-se principdmente para o significado (Trivifios, 1987). O
emprego da metodologia quaitativa permite analisar aspectos subjetivos como percepcoes,
compreensdo do contexto da organizacdo e dindmica das interagbes grupais aravés de seus
significados para as pessoas (Richardson, 1989). Nesta pesquisa, portanto, usaremos o méodo
quditativo, pois € a forma mais adequada para entender a natureza do fendbmeno socid que



acontece na EdC, porque permite analisar, compreender e classficar 0s processos dinamicos
vividos pedo grupo em questdo e por fim, porque explora a técnica da entreviga e
question&io, as quais serdo uma das ferramentas utilizadas na pexquisa, dém da andise de
conteido e documental.

O nivel de pesguisa a ser utilizado serd o descritivo, porque objetiva descrever as
caracteristicas do fenbmeno da EJC e busca descobrir associagbes entre as varidves
“individudismo” e EdC.

Um estudo de caso, segundo Yin (2001), é “uma investigacdo empirica que examina um
fenbmeno contemporaneo em seu contexto red, quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo sdo claramente evidertes e no qua véias fontes de evidéncia o usadas’. A
presente pesquisa se caracterizara como um estudo de caso, pois Sse concentrard em duas
organizagbes especificas, a FEMAQ e a PRODIET, e andisarg, através de varias fontes de
evidéncia, “como” a EdC reduz o individuadismo nas rdagbes do trabaho. Tendo em vida
que o méodo do estudo de caso possihilita a compreensio de fendbmenos subjacentes e suas
manifestagdes, julga-se 0 mesmo adequado para 0 presente estudo. O nivel de andlise serd o
organizacional e a unidade de andlise ser4 condtituida pelo grupo dirigente.

3.4 Populacdo

A populagdo desta pesquisa serd formada por uma amostra representativa do grupo de
colaboradores e dguns de seus dirigentes. A escolha de colaboradores e dirigentes judtifica
s na medida em que se pate do pressuposto que a tendéncia individudista acontece nas
relacbes de trabaho e, portanto, € melhor observada pelos dirigentes que ndo participam
ativamente do grupo de trabalho. Contudo, a EAC e seu impacto deve ser andisado aém dos
limites da producfo, inclusive na geréncia

3.5 Fontesecoleta de dados

O méodo de estudo de caso aconsdha 0 uso de fontes mlltiplas de evidéncia de modo a
“doranger a maxima amplitude na descricdo, explicacéo e compreensdo do foco em estudo”
(Trivifios, 1987). A multiplicidade de recursos da margem a0 uso das técnicas de
triangulacéo. No caso especifico desta pesquisa, coletar-se-&

a) dados primérios dravés de entrevistas semi-edruturades e entrevistas totamente
edruturadas. As entrevistas semi-edruturadas  permitem maior  exploracdo  das
opinides, expectativas, percepcdes e interpretacbes da redidade organizacional. E
segundo Barros (1990), entrevistas edtruturadas sGo aguelas que trazem as questdes
previamente formuladas. O entrevistador estabelece um roteiro de perguntas, ndo ha a
liberdade de dteracéo dos topicos e nem se faz a inclusdo de questdes frente as
Stuagles.

b) dados secundarios aravés de documentos oficias das organizacBes, tais como
reladrios anuals, publicagbes e outros documentos internos de interesse. Em
particular, pretende-se usar os relatdrios anuais gerais como fonte para andisar o
impacto da EdC sobre a vida das empresas como um todo.

3.6 Metodologia para a analise dos dados

A andise dos dados nesta pesquisa serd predominantemente descritivo-quditetiva e
Seguira o roteiro proposto a seguir:



1) os dados prim&ios andise de contelido. Essa técnica permite conhecer fatos,
aributos e opinibes dos integrantes da organizacdo, expressos em  mensagens
smbdlicas ou comunicagdes formaizadas (Bruyne et d, 1977).

2) o0s dados secundarios. andlise documental. Esse procedimento possibilita a obtencéo
de informagdes referentes aos fendbmenos organizacionais através do estudo de varios
documentos nos quais a organizegdo registra os fatlos e 0s acontecimentos
sgnificativos de sua higtéria (Richardson, 1989).

3.7 Apresentacdo dos resultados e anélise dos dados

O estudo dos empreendimentos da EAC, na FEMAQ Ltda. e PRODIET Farmacéutica
Ltda, posshilitou o levantamento de questdes conforme os objetivos tragados; as quais foram
verificadas para que se atingisse a maturidade do projeto. A andise destas questfes € a
seguir, apresentada.

Com relacdo ao posicionamento, das empresas em estudo, antes e depois da proposta da
EdC, verificamos que seus fauramentos, sSuas produtividedes expressadas pelos
colaboradores e seus crescimentos no mercado triplicaram. Estes resultados se apresentaram
depois de suas opgdes pela EAC, e €es ndo se explican somente pelo aperfeicoamento de
equipamentos e tecnologias, mas principdmente pela forte participacd e entusasmo por
parte de quem trabalha nas empresas. Para as empresas, a EJC é um novo egtilo, um novo agir
econdmico, onde a figura do homem esa a frente de todas as dividades, a patir da
implantacdo da EdC, eas costumam dizer que o lucro esta a servico do homem e ndo este a
sarvico do lucro.

Para os gerentes, o perfil dos colaboradores modificou-se e, aproximou-se muito de suas
perspectivas com a implantacdo da EdC, porque “a EJC forma pessoas para trabalharem
dentro de uma postura ética e de redacionamentos bastante propria. Nossos funcionérios
assumiram edta cultura empresarial como se fosse dees’. Os colaboradores encontram nas
empresas um clima 6timo de trabaho, pois o rdacionamento € aberto e amigo em todos os
niveis hierdrquicos. A cooperagdo que existe entre os departamentos e colegas em gerd, foi
bastante ressdtada em seu aspecto positivo, pois evita retrabahos e “guda’ em dificuldades
individuamente encontradas que sfo “coletivamente’ (em equipe) solucionadas. A EdC, fez
com que o pefil anterior dos colaboradores, caracterizado pela responsabilidade do trabaho
que deveria ser feito, passasse a ser caracterizado pela responsabilidade do trabalho que
beneficia a sociedade, 0 proximo (ver Crisso nas pessoas). Um fato que chamounos a
atencdo, na andlise desta questéo, foi que de todos os colaboradores entrevistados, 46,15% sd0
catdlicos e 53,85% sdo evangédlicos, ou sga, ja possuiam um perfil propenso a vaores como
os defendidos pela EAC, (que nasceu de um movimento catdlico), valores estes, defendidos
em diversas religifes.

Levando em consderagdo oS principals aspectos da gestdo empresarid, e destes os
ligados a0 R.H., as mudangas foram muitas. A mais importante de todas é a centrdizaco das
atividades de todos segundo suas culturas (de EAC), onde os relacionamentos sadios sdo téo
importantes quanto o lucro, ou aé mas. O bom relacionamento gera um fenbmeno, nas
empresas, onde as pessoas trabaham com mais determinacd e colocam o coracdo naguilo
que fazem. As formas de trabaho sdo em: 1) equipe, 2) individud € 3) participacéo de todos,
porém cada um tendo sua funcdo; o que impede que os colaboradores isolem-se. As empresas
acreditam que nd sf0 imortals, que imortas sfo Suas obras. asim, “acreditamos que a
Economia de Comunh& marcou um encontro conosco ha hossa histéria. Depende somente de
nés sermos fiéis e modrar aravés de ditudes diarias, que é possivel gerar uma nova
economia; onde o lucro e os vaores (cultura organizaciond) que acreditamos caminham
juntos’.



No que diz respeito as politicas e edratégias de R.H., compartilhadas pelas empresas, em
diversos momentos ao longo do processo de transformacdo para EJC, encontramos que a EAC
€ a expressdo dos vaores que os empresarios acreditam e querem “encarnar” em suas vidas.
Verificourse que as mudancgas ocorridas nos servigos gerals, na seguranca do trabaho, servico
socid, nas politicas gerais e sdariais e demais acfes basicas de R.H., foram que: os objetivos
tracados, passaram a ter como base para eaborac@o, os principios da EJC (igualdade, partilha,
solidariedade, fé). Uma das modificagbes mais visiveis, dem do relacionamento interpessod
foi que, 0 RH. da FEMAQ e os dirigentes da PRODIET, precisaram estruturar-se legdmente
para fazer vaer a digtribuicdo dos lucros, j& que uma das quatro parcelas pertence aos
colaboradores. Como a EdC n&o se trata de um processo de qualidade que necessita de etapas
para ser implantado, ela foi feita de uma s6 fez (na medida em que resolveram aderir, aplicar);
porém, é natural que esta proposta foi divulgada para os colaboradores aos poucos (palestras,
reunides, folhetos), os quais acolheram muito bem; pois vae lembrar que 0 mundo € sedento
por justica, e ndo existe judica sem partilha. Logo, a proposta foi muito bem acolhida pelos
colaboradores.

Na questdo da utilizacdo de um método especid, por parte do R.H. (dentro das politicas e
estratégias), ndo houve nenhum especificamente. Como, porém, nos aicerces da EAC esta um
novo modo de agir também entre os colaboradores, onde o relacionamento € a base de tudo,
sempre que foi possivel, as empresas procuraram levar esta novidade a todos. Os novos
colaboradores também sdo sempre acolhidos desta forma, passando a eles esta realidade que
Se sente mesmo que Ndo Se possa ve.

Em relacdo a posicdo das empresas a area de R.H., antes e depois da implantacéo da EdC,
encontramos duas Stuacoes diferentes: a Prodiet, que implantou o R.H. em 2002 (antes todas
as questbes da “administracéo de pessoas’ eram tratadas pelos gerentes e pelo departamento
de pessod); e a Femag, que possui 0 R.H. desde o inicio de suas atividades (1966). Porém,
ambas concordam que, como a EdC visa a partilha, € naturd que eas tenham como objetivo
oferecer aos colaboradores tudo aguilo que for possivel, dentro das posshbilidades e da
realidade de mercado de cada uma.

O impacto da EdC na reducdo do individuaismo presente nas relagdes do trabalho, por
fim, est& diretamente ligado a mudanca da culturd empresarid e da forma de gestéo (que tem
por base o desenvolvimento sugtentavel). A cultura empresarid mudou a partir do momento
gue os dirigentes das empresas resolveram aderir, gplicar a EAC. Nela, procura-se contemplar
o relacionamento com os colaboradores, fornecedores, Estado e até concorrentes. Isto ocorre,
porque na base de tudo estéo valores que os impulsonam a viver desta maneira. Quanto aos
colaboradores, estes também acolhem este edtilo de viver o dia-a-dia da empresa, deixando de
lado o individuaismo e vivendo a partilha, a cooperacdo, 0 “ser-um-com-0-outro”.

4. CONCLUSOES

O desdfio essencid da universdade e também da educacdo moderna € a pesquisa,
definida como principio cientifico e educeativo. (Demo, 1996).

Mais que resultados, buscourse 0 questionamento inteligente, cuja cridtividede ettava,
em grande pate, em vidumbrar pistas explicativas, misturando o conhecido com a aventura
do “desconhecido”. No principio tratou-se de ago hipotético, pois lidavamos gpenas com uma
pretensdo de trabaho e ndo sabiamos se o problema do impacto da EJC sobre o
individuaismo tinha ou ndo a solucéo imaginada

E dao que a0 imaginamos um caminho de solugdo, ja tinhamos uma expectaiva
delineada. Definimos, entdo, como problema uma questdo que nos intrigava, um desafio a ser
dominado, ago a ser modrado: qual o impacto da Economia de Comunh&o na reducdo do
individualismo presente nas relagbes de trabaho? .



Patimos, assm, de uma suspeita, de um faro, de um sind, um desafio que nos permitia
vidumbrar que o0 problema poderia ser estudado e esclarecido, chegando a uma boa
conclusdo; que frente as hipdteses de trabaho foi confirmada Mostramos, dessa maneira, que
ultrapassados todos 0s passos anteriores, atingiu-se com éxito o patamar buscado.

Para a andlise do problema, abandonamos a maneira comum de olhar, colocamos diante
dos nossos olhos um “filtro”, com o qual foi possivel enxergar muito mais dos que respogdtas
a0s nossos questionamentos. Pudemos enxergar 0 que h& de especid nessa nova forma de
gestéo e compreender que 0 seu conteddo vai muito dém das teorias adminidrativas. atinge o
sobrenatural, o interior verdadeiro do colaborador.

Faamos de uma nova manera de olhar, de um novo ao de conhecimento visud, uma
descoberta de um novo sentido sobre a experiéncia adminidrativa ja vivida Assm
concluimos, que um ato deste tipo, € um ato de criacdo, € o desvelamento de novos horizontes
que originan novos sentidos que, refundam aquilo que j& foi visto ou experienciado.
Surgindo, desse modo, uma nova forma e um novo sentido de administrar.

Para compreender edtas idéias, 0 pensar ndo deve dirigir-se imediatamente aos fatos em g
ou as possivels leituras que possam oferecer; ele deve buscar o que hd de subjetivo, os
detalhes que formam o todo dessa gestéo.

A patir da andlise da coleta de dados, foi-se ddineando um quadro que mostra o quéo foi
importante a abertura das organizagOes para (primeiramente) um espago, para a reflexdo sobre
0 s humano, recuperando, assm, o cuidado para com €e e superando as concepcoes
limitadoras do individudismo exisente. Mesmo os insatisfeitos com a EdC, mosram o vaor
gue elatem e as mudancas positivas que ea causoul.

Os colaboradores e os gerentes, como seres reflexivos e “afetados’ diretamente pela EdC,
preocupam-se com seu dever e com 0 do proximo; tomam consciéncia de S mesmos e véem
sentido nela, pois podem colocar em foco 0 mundo-vida com seus horizontes e suas
contingéncias, em lugar de deterem-se apenas em seus préprios mundos prontos e acabados.

Segundo Bicudo (1994), sabe-se que nd ha um modo ou padréo de administracdo que
sga Unico e o mais gpropriado. Este dependera de situaces, como por exemplo, da existéncia
de uma politica de administracdo e a de uma edrutura organizaciond que sgam coerentes
com a proposta anunciada pela organizagéo; supervisio adegquada a0 estilo de lideranga e tipo
de trabalho a ser executado. Dependera ainda de como os colaboradores se colocam frente ao
mundo do trabaho, suas pressuposicdes, preconceitos, experiéncias e expectativas. Da mesma
forma acontece com a EdC, ela depende da compreensdo ontoldgica de que, enquanto
humano o ser deve “vir-aser-um-com-o0-outro”; depende da aderéncia de quase todos no
inicio, principamente e primeiramente por parte dos gerentes e diretores; pois, sGo nees que
0s colaboradores se espelham e tém um exemplo a ser seguido. E posteriormente da aderéncia
deles (colaboradores), para que a EAC possa ser aplicada e vivida pela organizacdo de forma
totd.

A EdC e sua nova forma de gestéo, descrita nesta pesquisa, ndo se encerram neste
momento, mas continuam, todos os dias nas organizaches que visam muito dém de
smplesmente obterem lucro, que visam 0 ser humano em sua totdidade.

Essa nova forma de adminigtrar, estende-se além do campo e dos estudos referentes a
Recursos Humanos, e pode abrir-se as varias particularidades da Ciéncia da Administracéo,
como Custos (relacdo custo-beneficio); Andise Financeira (rentabilidade); Organizacdo e
Métodos (estrutura); Vendas (ética); Marketing (publicidade); Logistica (parcerias); Producéo
e Materias (eficiéncia), dentre outras, dém de aeas como: Servico Socid, Economia,
Sociologia, etc. A EdC com sua nova forma de conduzir a organizacéo, pode contribuir com
novos conceitos, técnicas e praticas, de modo a erriquecer os estudos da Administracéo e de
outras Ciéncias, sendo portanto uma excelente sugestdo de objeto, referéncia e base para
novas pesqui sas.



Utilizando esta nova forma de gestdo, eda nova cultura, como meo para reduzir
conflitos, fdta de motivacdo, problemas de comunicagéo e assim, estabelecer um ambiente de
cooperacdo, juntamente com um clima organizaciona saudavel, o administrador, com certeza,
de acordo com esta pesquisa, poderd obter sucesso, proporcionando O crescimento da
empresa, das pessoas que ai trabalham e da sociedade.
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COMMUNION ECONOMY: A NEW CULTURE!

Abstract: The present work had for objective, to know the Economy of Communion mainly -
new enterprise culture, been born in Brazl, idealized for Chiara Lubich, Italian and leader of
the Movement Catholic of the Focolares - and, to verify that impact this new culture causein
the reduction of the present individualism in the relations of the work. The principles
norteadores of this new culture and its characteristics, disclose a new and solidary side in the
organizations that had adhered to this new form. The Economy of Communion, is based on a
strong base: the Christian faith; e its results are much more of that profits, are:
organizacional, human and social growth. The methodology used in this article was the
gualitative method, therefore it was the adjusted form more found to under stand the nature of
the social phenomenon that happens in the EJC, because it allowed to analyze, to understand
and to classify the dynamic processes lived by the group in question and, finally, because it
allowed the exploration of the technique of the interview and questionnaire, which had been
one of the tools used in the research, beyond the analysis of documentary content and. The
research level the used one was the description, because objective to describe the
characteristics of the phenomenon of the EJC and searchs to discover associations between
the variable “ individualism” e EdC.

Key-words: Economy of Communion, Individualism, Work Relations.



