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Resumo: Responsabilidade Social (R.S) “E 0 modo da empresa pensar e agir eticamente,
sobretudo através de um principio de gerenciamento que leva em consideracdes todas as
partes que ela se relaciona’. (Instituto Ethos). O presente estudo foi orientado por uma
questdo central: Quais foram os beneficios gerados para melhorar a qualidade de vida do
trabalhador na empresa Paranaense a partir da implantacéo de programas sociais. Trata-se
de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa. Considerando o problema
proposto a pesquisa assume a forma exploratéria. Constatou-se que em empresas onde
ocorreu a implantacdo de RS observando-se os devidos processos houve ganho na qualidade
de vida dos colaboradores e conseqlientemente retorno financeiro a médio e longo prazo aos
empresarios e acionistas.
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1. Introducéo:

Recentemente adotada pelo empresariado brasileiro a Responsabilidade Socid é uma
ferramenta organizacional recente e bastante discutida Desta manera abres-se a questéo
custo beneficio uma vez que se trata de um pais de terceiro mundo, onde a distribuicéo de
renda é baixa, e o fator que determina o consumo dos produtos ainda é o prego.

Nos paises desenvolvidos da Europa um dos fatores determinantes de consumo € a
pratica Socia da empresa que fabrica 0 produto, sendo que muitas vezes o consumidor até faz
0pPGa0 por produtos mais caros porem gue em sua fabricacdo exista o cunho Socid envolvido.

Melo, Neto e Froes (2001), exisem inimeras vantagens provenientes da
responsabilidade social da empresa. Essas vantagens sd0 consequéncias da incorporacdo de
edratégias de marketing socia, que redizado de maneira éica, firme e responsave, cria
novos atributos aos produtos e marcas, dém de induzir o cliente a condderalas vitas e de
extrema utilidade. Com suas agbes de comunicagdo o0 marketing muda e influencia a
percepcdo do cliente e de seus comportamentos, agregando conhecimento e sSmpatia dos
mesmos. O marketing socia pode ser aplicado também internamente (endomarketing), com
uma comunicagdo eficaz e motivadora aos colaboradores, obtendo maor ganho e
produtividade.

Para que possa haver retorno financeiro usando a (R.S.) Responsabilidade Socid a
empresa terd que pos-empregada a acdo socid acionar seu marketing, a fim de se ter o
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reiorno. AsSm comega a discussio éica serd que 0 maketing usado foi  reamente
proporcional aacgao praticada ou vice versa.

As agles ndo se tratam de “bom-mocismo gratuito”’, mas Sm de interesses em valores,
crencas e Visdo de futuro. Essas empresas ndo deixaram de buscar a exceléncia de seus
produtos, nem mesmo de atingirem nivels cada vez maiores de produtividades, mas pode-se
dizer que utilizam t&icas de comunicacdo e marketing socid para 0 adcance de maiores
lucros. VASSALLO (2000)

Desta maneira se abre a questéo referente a melhoria da Quadidade de Vida propiciada
a0 colaborador que trabaha em Empresas que usa de Responsabilidade Social tanto no
ambiente interno e externo a empresa, uma vez que 0S mesmos tém sua imagem de forma
indireta sendo usadas como instrumento de marketing pela empresa.

Descricéo:

Para Borges (2001) no momento se dividem em trés grandes grupos organizacionais
ingtalados no Brasil que evidenciam a politica da Responsabilidade Socia adotada.

Organizacbes defensiva e reativa;, S8 as organizacbes com perspectiva de
Responsabilidade Socid como obrigaghes socials, ou sga, maximizar os lucros dentro da Le
e em decisies organizacionals 0S agentes sociais afetados pela operacdo da empresa s&o
levados em consideracdo no limite dos interesses dos acionigtas.

Organizagdes socialmente responsavel; Sdo organizagdes com uma perspectiva de
responssbilidade socia que antecipam mudangas nas expectativas socials, desenvolvem
programas de Responsabilidade Social para vaios grupos de interce organizecionas e 0S
integram a0 plangamento de longo prazo da organizacdo. Os grupos interessados S80
acionigtas, empregados, consumidores, fornecedores e a comunidade em gerd.

Organizagbes pro-ativa e responsiva; S0 organizagbes com uma perspectiva
politicamente responsva s pré-aivas e a Responsabilidade Socid faz pate do
plangamento estratégico-administrativo. Essas empresas desenvolvem uma cgpacidade de
resposta para a manutencdo de sua competitividade; nessas organizacbes os administradores
S50 deta & mudangas no ambiente lega e a importancia de envolveremse no processo de
formulacgo de politicas publicas.

Para Rodrigues (2002), as organizagbes assumem trés diferentes nivels com relacdo ao
seu envolvimento organizacional na RS. O primeiro deles é a abordagem da obrigacéo social
que supde que as principais metas da empresa sB0 relativas a maximizacdo de fatores
positivos econbmicos e financeiros, satisfazendo, no @&mbito socia, somente as obrigagdes que
Ihe sdo impogtas por lel. Ja a abordagem da responsabilidade social pressupfe que a empresa
possui metas sociais dém das que |he sdo impostas por lel. Ha uma predisposicdo para que
sgam utilizados recursos organizacionais para 0 desenvolvimento de projetos de bem-estar
socid que afetem diretamente a empresa, |he proporcionando lucros num curto prazo. Por
ultimo, a abordagem da senshilidade sociad afirma que a empresa ndo possui gpenas metas
econdmicas e socials, mas que também procura se antecipar aos problemas sociais do futuro.
Dessa forma, a empresa néo obtém lucros num curto prazo, mas tém a chance de colher bons
frutos num longo prazo.

Neste contexto conturbado onde empresas tem visdes diferenciadas a respeito da
ferramenta socid programas diferenciados sfo elaborados e colocados em pratica pelo
empresariado que principa mente tem olhos a exportacéo de seus produtos.

A R.S. posaui regras de atuacdo definida pela SA 80004, dentre eas, a politica de
Stakeholders, € responsavel pelo sistema de participacdo nas tomadas de decisdo de todos os
envolvidos no processo da empresa.
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Segundo Kreiton (2003) a Responsabilidade Socia tem como caracterigtica a criacéo
do processo aravés do qua uma empresa promove, por meio do diaogo e da participacdo
demogréficos, a inclusio de diversos grupos de interesses legitimos que se encontram sob sua
edfera de influencia, tendo por objetivo a formulagdo de edratégias e politicas organizacionais
coerentes com interesses.

Ja para o ingituto Ethos, (2000) a Responsabilidade Socid € uma forma de conduzir
0S neglcios da empresa de ta manera que a torna parceira e co-responsave pelo
desenvolvimento socia. A empresa socidmente responsavel € aguela que possui a capacidade
de owir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcion&rios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidede, governo e meio-ambiente) e conseguir incorporé
los no plangamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas
dos acionistas ou proprietarios.

Envolvido na politica de Stakeholders o colaborador faz parte do processo de R.S.
uma vez que 0 mesmo deveria ter voz ativa nas tomadas de decisio. Edando 0 mesmo
envolvido e comprometido com 0 processo ao qua lhe cabe, porem edta idéa ainda ndo bem
vista pelas empresas nacionais e raros sdo 0S casos onde 0s colaboradores estéo envolvidos
nas tomadas de decisdo da empresa naciondl.

Algumas empresas redizam agbes para a mdhoria da qudidade de vida da
comunidade, empreendem projetos na area ambienta, mudam a forma de relacionamento com
consumidores, fornecedores, entre outros, porém esguecem do publico interno, que SB0 Seus
stakehol ders mais importantes.

De acordo com Orchis, et a (2002) 0 ndo comprometimento com os problemas internos e
externos dos funciondrios, reflete nos resultados da propria empresas ndo ha inter-
relacionamento e ninguém agrega vaor para ninguém, dém de poder influenciar na qudidade
dos produtos e servicos e na rotatividade de pessod.

Assm um paped fundamenta da RSE. (Responsabilidade Socid Empresarid) a ser
observado pela empresa naciond, seria propiciar quaidade de vida dentro e fora da empresa
para seus colaboradores a fim de se ter comprometimento que acaba em gerar retorno
financero.

A Qudidade de Vida no Trabaho bassia-se, de acordo com Maximiano (2000) em uma
Visdo integra das pessoas, numa forma holistica de perceber 0 ser humano. A preocupacdo e
aencd ao ser humano ndo se redringem ao ambiente de trabadho em 9, mas Im, aos
aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais. Pois 0 ser humano € um sb e o bem estar envolve
um conjunto de caracteristicas.

Para Rodrigues (2002) a Qudidade de Vida gerada pela empresa em prol dos seus
colaboradores € dividida em dois contexto sendo a primeira a Quaidade de Vida, externa ou
sga as acbes de melhorias desencadeadas dentro da propria empresa, e a Qudidade de Vida
interna que sfo as agdes de melhorias que vemn gjudar esses colaboradores fora da empresa.

Desta maneira 0 estudo va avdiar a Quaidade de Vida propiciada aos colaboradores
inseridos em empresas que estéo trabalhando com programas de R.S. E. buscando mostrar se
houveram melhoras e se as mesmas foram Sgnificativas.

3. Metodologia

Devido a complexidade do tema, cuja andlise depende da consideracéo de uma gama de
conceitos pouco consolidados para que sga possivel compreender e verificar como os
principios, as praticas, os procedimentos da Responsabilidade Socid que se relacionam com a
dindmica empresarid, percebe-se a necessidade de uma pesquisa mais aberta, desta maneira o
trabalho aborda a melhora da Qualidade de Vida, dos colaboradores atuantes em empresas
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que trabdham com a politica socid.. Deta maneira o trabadho trata de uma pesquisa
bibliogré&fica com abordagem quditativa. Consderando-se o0 problema proposto a pesguisa
assume a forma exploratdria. Borges (2001)

O estudo que apontou os resultados que vao ser apresentados no trabalho foi redizado
pelo SES (Servico Socid da Industria) e junto ao IBQP-PR (Ingtituto Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Parand), trata-se de um estudo de caso aravés de pesquisa empirica em
gproximadamente 110 empresas do Parana e 1446 trabadhadores participantes a pesquisa foi
redlizada no periodo de setembro outubro de 1999. Dentre as empresas trabahadas na
pesquisa todas ja trabalharam ou trabalham com politicas sociais.

O estudo procurou analisar as seguintes questdes.

- Satisfagcéo com a qualidade de vida dos colaboradores.

- Diferenciacéo da Quaidade de Vida dentro e fora do traba ho.
- Qud ainfluénciasdaio e Quaidade de Vida

- Retorno financeiro daempresa..

4. Conclusao:

O indice globad da Q.V. foi satidfatério entre os entrevistados ficando em media com
62%. A Q.V. (Qudidade de Vida), fora do trabaho, ou sga, do trabdhador e sua familia é
sgnificativamente mais dta, com um indice sintético de 67% em rdacdo a Q.V. dentro da
empresa, que dcanca um indice de 57%.

Iso s deve, a exigéncia da renda familiar como input significativo para o incremento
da Q.V. fora do trabalho, e a existéncia de indicadores, na Q.V. interna, que geram esforgos
quditativos mais elevados e por io mas dificels de serem dcancados, no caso,
principamente o do nivel de satisfacdo e participacéo dos trabal hadores (gestéo).

Outro fator decisvo para 0 melhoramento da media no item Q.V, dentro da empresa foi
o faor vinculado a produtividade dos recursos humanos da empresa, responsavel pelos
resultados dos beneficios nas &eas de seguranca e sallde ocupaciona do trabahador, de
qudificacdo profissond e formulacdo de respostas vinda dos colaboradores para a solugéo de
problemas internos nas empresas.

Na questéo de sd&ios houve uma variacdo muito grande, caracterizando uma
heterogeneidade entre as empresas, sendo necess&rio que hga uma avdiagdo por parte das
mesmas, a fim de rever os resultados, no sentido de detectarem as condicBes precarias do
principal beneficio gerador de Q.V. externo a empresa,(42% das empresas possui um indice
de satisfacéo inferior a 20%).

Mesmo havendo a heterogeneidade dos sdaios, entre as empresas a média de sdérios
ficou em 5.5 sdl&ios minimo.

Referente a remuneracdo dos funcion&ios os nimeros ficaram da seguinte forma, no
grupo das empresas com sdaios em relagdo baixos, ou sga quantias inferiores a quatro
sdé&ios minimo, observa-se um indice de satisfacdo na qualidade de vida de 12,5%. No grupo
com sdarios médios dto, ou sga quantias superiores a sete sd&ios minimo, tem-se um nive
de satisfacdo de 61,5%.

Os sdaios influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores, ja que a corrdacéo entre
as duas variaveis é de 0.58, onde a cada aumento de um sadaio minimo tem-se um impacto de
5.6% de aumento de Q.V.geral.

Porem deve-se fazer uma observacdo referente & remuneracdo, pois nem sempre a
melhor Q.V.edta rdacionada a0 maior sd&io, e Sm a combinacdo de beneficios propiciadas
a0 colaborador pela empresa resulta em um melhor indice de satisfacdo do colaborador.
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Apesar do custo ser dto para se investir em Q.V. dos colaboradores a partir de
programas socials a empresa tem um bom retorno, pois 0 estudo também revela que a cada
aumento de 1% na Q. V. dos colaboradores existe um retorno médio na produtividade do
trabalho de R$ 1.560,00.

Desta maneira se evidenciando a linha financeira se confirma a importancia da politica
socid auante nas empresas, uma politica administrada Séria cuja objetivos sgam aender os
Stakeholders envolvidos, abrangendo as normas da SA 80004 segundo a SAl (Socid
Accountability Internationd).
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