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Resumo: O objetivo deste artigo é refletir sobre a importancia dos 9S e apresentar os efeitos
produzidos decorrentes da implantacdo para o cotidiano dos Correios - Regional do Parana.
No estudo caso da EBCT?, da Regigio Sul, feito através de pesquisa de campo, verificacdo de
documentos da empresa, analise das apostilas utilizadas para a implantacéo e treinamento
do programa, referencial bibliogréfico, foi possivel observar que os resultados levam a crer
gue enfatizam a base da qualidade de vida no trabalho, o0 desenvolvimento e o respeito pelo
ser humano e 0 senso de cidadania e responsabilidade social. Destacando ainda, como
elemento fundamental, neste processo a figura da lideranga na conducéo dos grupos, gestao
de empresas e continuidade dos negécios, principalmente, por meio de sugestdes para
melhorias no padréo da qualidade de vida pessoal e profissional dos empregados.
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1. INTRODUCAO

As organizagbes passam por constantes mudangas e transformagdes no seu dia-a-dia, sgja
adaptando-se & novas tecnologias, aos novos produtos ou servigos, as mudancgas de processos
internos, ou ainda, adterando o comportamento das pessoas, conforme Chiavenato (2002
p.28).

Buscando atender a todos esses desafios, as organizagOes passam por freglentes gustes,
através de novas técnicas e ferramentas de gestéo a fim de obter maior competitividade e
melhorar continuamente, através da qudidade.

O atigo revela a necessdade da participacéo da organizacdo como um todo, enfatizando
gue no ambiente da empresa, 0 contexto da grande maioria das pessoas é permeado por um
fator que consome a maior parte do seu tempo, ou sga, a busca pela qualidade na prestacéo de
sarvigos ofertados a um publico diversficado; tendo para isso que trabahar nas mais diversas
funcbes operacionais, pressupde 0 repensar no padréo de quaidade de vida pessoa e
profissond.
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O objetivo do trabaho é refletir sobre a importancia dos 9S e os impactos decorrentes da
implantacéo para o cotidiano dos Correios - Regiond do Parana.

Para essa findidade foi feito um embasamento tedrico no estudo de caso apresentando 0s
principais passos para implantacdo do Programa 9S da EBCT — Empresa Bradleira de
Correios e Teégrafos, Regiond Sul do Parana em coleta de dados feita em documentos da
referida empresa, andlise das apodilas Uutilizadas para a implantacdo e treinamento do
programa, referencid bibliogréfico correlato ao tema

E importante ressdtar que, o resultado acancado com a implantaco do Programa sb foi
possivel com a participagdo de todos os componentes do grupo da EBCT, neste ponto,
Chiavenato (1999, p.8) dfirma que “A gestdo de pessoas nas organizacles é a funcdo que
permite a colaboracéo eficaz das pessoas’, sendo que as mesmas podem ampliar ou limitar as
forcas ou fraquezas da empresa.

2. A EBCT E A IMPLANTACAO DO PROGRAMA 9S

Para que os objetivos da gestdo de pessoas sgam alcancados, cabe aos gestores a
responsabilidade maior, onde, segundo Chiavenato (1999) € necessario que as pessoas Sgam
tratadas como elementos basi cos para a eficécia da empresa.

Sendo que s6 a organizacdo segundo Johann (2000, pl0) “consegue criar uma amosfera
onde a maioria das pessoas de uma organizacéo, trabalhem com tanto afinco e interesse que
ndo sntam o tempo passar” td € a motivacdo e 0 comprometimento com a organizacéo.
Johann (2000, p.10) complementa que “A gestdo de pessoas deve s vista como uma
coadjuvante de um processo plangado — no qua o papel de destaque cabe a administracéo
profissondizada da gestdo da cultura organizaciond”.

A EBCT - Empresa Bradlera de Corrdos e Teégrafos, Regiond Sul do Pearang,
consderando relevante a necessdade de agorimorar seu quadro funcional, tornando-o
dindmico e coeso em suas fungdes, buscou aravés da implantacdo do Programa 9S incentivar
de forma podtiva os trabadhos em equipe, promovendo um sstema de reconhecimento pelos
bons resultados apresentados pela &rea, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Empresa

Para tecer dgum comentario acerca dos 9S necessaio se faz, evidenciar, em primeiro
lugar o surgimento dos 5S, que foram desenvolvidos em forma de um programa no Japao
(1950), através de uma campanha dedicada a organizar 0 ambiente de trabalho, e conserva-lo
arrumado e limpo; e, também, manter as condigdes padréo e a disciplina necessaria para a
execucdo de um bom trabalho. (GODOY; MATQOS, 2000).

Segundo as autoras na concepcdo de Takashi Osada2, todas as empresas que desgam
melhorias de qualidade tém que comecar pelos aspectos basicos, ou sga, inicidmente, pelos
5S, (GODOY; MATOS, 2000); que, posteriormente deu indicio ao surgimento de
mais 3S e, atualmente o 9S da EBCT, que complementam o sentido e o significado
de organizacdo empresarial na acepcdo ampla da palavra, antes de qualquer
afirmacao ao tema.

Os 5S tiveram sua origem nas cinco primeiras letras das paavras japonesas para
organizacao, dispodtas da seguinte forma:

2 Takashi Osada autor desse processo, em sua obra, explora a filosofia basica que fundamenta a
campanha dos 5 S, explicando como todos os ambientes de trabalho podem obter vantagens com
sua utilizagdo. Incluindo, ainda, um exame minucioso acerca do papel dos 5 S na fabrica e no
escritorio.



Seiri — organizacéo; liberacdo de &rea; também entendido como senso de utilizacdo; Seiton
— arrumagdo; ordenacdo; Seiso — limpeza; higiene Seiketsu — padronizacdo; Shitsuke —
discipling; ou senso de autodisciplina. (GODQOY; MATOS, 2000).

Depreende-se que a idéia do autor foi a de ensinar passo a passo, como Se chegar a uma
empresa de primeira classe aplicando esse méodo; sem contudo, precisar ser japonés.

De forma sucinta pode-se afirmar que, o Programa 5S € conhecido como arrumacdo de
ambientes.

Para José Abrantes (2001), ha uma grande diferenca entre 0 5S e 0 8S, ou sga, €la esta
exaamente no primeiro Senso de Determinagdo e Unido ou Shikari Yaro, no qua uma série
de agbes induz a participacéo red e efetiva da dta administragdo, bem como motiva e
propicia a unido de todos os funcion&ios que, trabalhando no sentido coletivo, conseguiréo
Otimos resultados.

O Programa 8S, para 0 autor procura unir, sstematizar e disciplinar conceitos e agles ja
conhecidas e praticadas, de forma isolada, em diversas partes do mundo. Ele conceituou que o
Programa atua de forma educativa e de mudanca comportamenta do individuo, devendo para
tanto ser adaptado a realidade de cada empresa, em funcdo do grau de
desenvolvimento das instalacdes e, principalmente dos niveis escolar, cultural e
técnico dos seus funcionarios. (ABRANTES, 2001).

O Programa 5S citado por vérios autores traduzem a importancia da participacéo da dta
administracdo, e ndo apenas gpoio escrito.  Sendo que foi acrescentado mais 3S aos cinco ja
exigtentes, com seus sgnificativos conceitos ja avaiados em oito sensos. Séo eles.

Shido = treinar; Seisan = diminar perdas, e Shikari Yaro = redizar com determinagéo e
unido. (ABRANTES, 2001).

O Autor consdera este Programa a mais completa metodologia de gestéo de recursos
humanos e materials, baseada totdmente na educacéo, treinamento, qudificacdo profissond
€, principamente na capacidade intelectua e criativa do povo brasileiro.

Segundo ele, os resultados préticos ja obtidos com 0 Programa, calcado no treinamento e
mudancas comportamentais, pode-se airmar que “[..] € uma ferramenta eficaz na economia
de recursos e combate aos desperdicios, nas suas diversas formas, nas empreses’.
(ABRANTES, 2001).

Para se chegar a0 consenso e avaiacdo da rea necessidade da instdacdo de um Programa
dese porte, ndo € tdo f&cil, pois ete precisa traduzir eficacia e eficiéncia, devido a muitas
pessoas serem bitoladas em costumes antigos como guardar “coisas’ durante anos e se
gpegarem a elas como se fossem bens vaiosos.

A EBCT a0 implantar 0 “PROGRAMA SELANDO A QUALIDADE: TREINAMENTO
9S’ introduziu no interior da empresa uma prética que buscou diar a eficiéncia e a ficécia
em tempo red, ou sga, direcionou a aencdo a0 Método de Qudidade Totad que exige a
interacdo, participacdo e a comunicacdo de todos.

Segundo conga no Documento da EBCT, “o_Programa 9S é uma completa
metodologia_de gestdo _de recursos_humanos e materiais, baseada totalmente na
educacdo, treinamento, qualificacBo profissonal e principalmente na _capacidade
intelectual e criativa do povo braslero”. [Grifo daempresa).

Tomando por base esta metodologia foi possivdl a empresa promover a mudanca de
comportamento de seu quadro funciona, que passaram a formar um grupo unido com outra
Visdo acerca de suas fungdes e qualificacdo profissiona dentro de sua area de atuacao.

As bases do programa estéo alicercadas, principamente, na motivacdo do ser humano,
gue é consgderado um dos grandes segredos de quaquer plangamento em uma organizacéo
com vistas amehorar o aumento da produtividade.

A lideranca € um fator primordiad para que hga tota compatibilidade entre o grupo a ser
liderado. Tanto que, este lider deverd conduzir o grupo para a execucdo das tarefas e




obtencdo dos resultados esperados conciliando tragos comportamental;  contingéncia
carismética e autolideranca. (DOCUMENTO EBCT, 2002).

Neste aspecto, é possivel observar como este processo € importante, pois esta vinculado
aos planos de crescimento e desenvolvimento da empresa.

Ao ser introduzido o 9 S ampliando a gama referencid do Programa que evidencia o
Senso de Cidadania e Responsabilidade Socia Shakai no Tame), a empresa EBCT enfatiza
que a base da qudidade de vida no trabaho é o desenvolvimento e o respeito pelo ser
humano. Trazendo como demento fundamental neste processo a figura da lideranca na
conducdo dos grupos, definindo que “A maneira como as pessoas si0 conduzidas a
executarem um ou diversos objetivos aravés do conhecimento da motivacdo humand’, traz
em seu bojo uma gama de findidades que envolvem, sobretudo, a unido de todos.
(DOCUMENTO EBCT, 2002).

Ese Senso de Cidadania e Responsabilidade Socid (Shakai no Tame), posshilitou a
oportunidade da participacdo de todos num processo extremamente amplo e recompensador,
definindo a exigéncia de um compromisso s&io com acles que promovam a cidadania e
evidenciem a responssbilidade socid, objetivando a mehoria da qudidade de vida dos
proprios empregados e da comunidade em gerd, bem como, garantir a obediéncia aos
principios éticos em todas as relagdes mantidas pela empresa.

Sendo que aguns fatores sfo atribuidos para que isso possa ocorrer, sf0 eles.

Quantidade de horas de desenvolvimento profissona por empregado/ano; redizacdo de
campanas de conscientizacdo; acbes que visam o equilibrio trabaho/familia; participacdo dos
empregados na definicdo de metas e indicadores de desempenho relacionados a condigdes de
trabalho, salde e seguranca; programas e beneficios oferecidos para colaboradores e
respectivos familiares, participacd em campanhas externas para a eradicacdo do trabaho
infantil; programas internos voltados a educacdo, integracéo e participacéo dos filhos de
empregados, programas de contratacdo com critérios que contemplam individuos portadores
de deficiénciafisca (APOSTILA EBCT, 2002).

As etgpas que compdem o Programa 9S tiveram inicio em maio de 2001, quando foi
formado um grupo denominado “Grupo de Trabaho da Qudidade’, com os objetivos de
identificar os programas e projetos regionais que eram aderentes ao modelo 8S de qualidade e
efetuar o inventario de todos os programas e projetos exisentes na DR — Diretoria Regiond -
que de adguma forma tinham reacd com quaquer um dos 8 sensos, relacionados em
documento préprio para serem discutidos com o0 grupo, no sentido de antecipar informagtes
sobre 0 grau de implantacéo de cada um deles.

ApGs iniciativa surgiram aguns exemplos registrados em documentos  notificados
como “Invent&rios’, nestes inventé&ios sdo avdiados cada senso dede a utilizagdo,
ordenacdo, limpeza, salide, autodisciplina, geracéo de recursos e eliminacdo de desperdicios,
determinacd e unido, formacdo profissonad e por Ultimo a cidadania e responsabilidade
socidl.

3 RESULTADOS

O trabaho permitiu a abordagem de forma smples e objetiva, de melhorar a qudidade de
vida, 0 aumento da produtividade, a reducdo dos desperdicios de matéria-prima e tempo, bem
como a vdorizagdo do trabdho em equipe, num ambiente sadio e saudave.
Conseglientemente, gprimorou a quaidade dos servicos prestados pela EBCT a um puablico
consderdvel na regido sul do Parand, sendo que, para estruturar 0 Programa, foi necessario a
condtatacd0 de que muitas acles e projetos ja exidentes e implantados pelas éress
operacionais e de gpoio ja continham em sua essncia os eementos comportamentais
buscados pelo programa 5S tradicional.
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Neste aspecto, a acdo do programa regiona deveria levar em consideracéo a busca da
manutencéo e vaorizagd desses programas, bem como seu monitoramento e eventud
complementacdo. O grupo de trabalho desgnado para estruturar 0 Programa definiu suas
atribuigbes, em primeiro lugar, conceituando os 9 sensos buscando com isso, utilizar recursos
disponiveis com a necessdade e adequacdo de cada funcionario, dispondo recursos de forma
ssemética, estabelecendo um excelente sisema de comunicacdo visud para répido aceso a
eles.

Adotaram-se 0s seguintes procedimentos:

Inventé&rio de todos os projetos da DR/PR, por &ea, independentemente de serem
aderentes ou ndo ao Programa 5S; sdlecdo dos Programas; tabulagcéo por grau de implantacdo
e sugestes, lacunas de cada projeto sob a dtica do Programa 9S; identificacdo dos
programas/projetos considerados primordias para o desenvolvimento do mesmo, face a
tabulacdo efetuada em etgpa ja citada Sendo que apés a identificacdo dos programas, foi
efetuado um confronto entre os itens de verificacdo abordados por duas a&reas da EBCT —
GINSP (Gerencia de Inspecéo) e a GEOPE (Gerencia de Operacfes), de acordo com 0s
programeas listados pelo Programa 9S.

Optou-se, também, pela promocdo de integracdo e a comunicacdo entre os colaboradores,
gerando com igo, um clima de guda mltua, com visas a identificar possbilidades de
melhoria, divulgacdo das redizagbes dos colaboradores, gerando um ambiente de competicéo
sadia para dar sustentacdo ao Programa de formaglobd.

Findmente, buscouse avdiar o Programa Sdando a Qudidade, com a indituicdo de uma
equipe de avdiacdo responsivel pelo Grupo de Gestdo da Qudidade, a partir de uma lista de
interessados indicada pela Equipe de Trabaho, que buscou de forma postiva verificar a
sstemdtica do estagio de implantacdo dos nove primeiros sensos, bem como na correcéo das
distorcBes/ ndo conformidades apresentadas. Cabendo a cada equipe (avaiadores e avdiados),
elaborar 0 plano de agbes corretivas, regularizando as fadhas que podem ser corrigidas de
imediato e tomando as providéncias para a solugéo das demais que possam vir aincidir.

A seguir os indices das avdiagbes do programa 9S, tendo como referencia os anos de
2002 e 2003, envolvendo locaidades da Regido Sul do Parana:

L ocalidades 2002 2003
* Castro 86,70% 86,70%
Guarapuava 69,70% 89,57%
* Irati 87,50% 87,50%
Ponta Grossa 83,90% 95,61%
Telemaco Borba 83,30% 90,43%
Uni&o daVitdria 82,80% 83,39%
* atingiu indice acima de 85% na qualidade manteve-se 0 mesmo
indice de 2002.
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Tabdae Gréfico 1 - Fonte CORREIOS Regiona Su — 2004

No ano de 2003 para as locdidades que atingiram 85% ndo foi feita nova avaiacéo,
devido a ndo ao tempo habil para ta. No ano de 2004, estéo sendo redizadas avaiagbes de
todas localidades, independente do percentud acancado.

Com essa iniciativa pode-se compreender que os profissonais de RH, hoje, ndo mantém
seus funcionaios somente com sadaios, mas Sm com um bom plangamento que comeca
desde o0 processo de sdecdo (dinamicas, testes, avaiagbes entre outros) até os beneficios
oferecidos para garantir o bem esar do funcion&io; outra forma de motivacdo e de
reciclagem € a redizacdo de trenamentos como Cetificagdes 1SO, técnicas de
gerenciamento, bolsas de estudos e em dguns casos, aé cursos profissondizantes a nive
superior, sdo fatores que destacam uma acdo relevante adotada pela Unidade da EBCT,
principdmente pela andise e agprovacdo do Programa Sdando a Qudidade que foram
avaliadas pela equipe designada por aquela empresa na ocasi&o daimplantacdo do Programa.

4 CONCLUSAO

Condlui-se, portanto, que com a andise do Programa 9S, pode-se perceber que as
empresas foram agprendendo a fazer certos “malabarismos’ para garantir a sua posicdo, em
uma época em gue 0 homem, como ser “pensante’ é encarado como capital da empresa, néo
mais aquele trabahador bracal da eraindudtrial.

Devido a mudancas como esta, os profissonais foram obrigados a desenvolver novas
ferramentas para sdecionar os novos trabahadores, e 0 guste de Programas como os 5S
inicidmente, os 8S e audmente, os 9S pada EBCT, como ferramentas para condicionar a
participacdo ativa de seus funcionarios, no sentido de fazer a diferenca para aender as
necessidades da empresa.

Sho caracteridicas que traduzem oportunidades, beneficios que tornam o profissona
mas envolvido com a empresa, que sem dlvida geram dedicacdo e, conseglientemente
produtividade, criatividade e interesse pelo condante crescimento da empresa. Afina, como
enfatiza Paladini (2000), “a necessidade pela qualidade de produtos e servicos, decorrente
quase sempre do aumento de concorréncias de varias naturezas, motivou uma transformagéo
radical no cenario’. Esse parecer do autor sintetiza todo 0 processo de mudanca necessaria
nas empresas em época de concorréncia acirrada com uma tecnologia avancada que pressupde
a implementacdo de novos métodos de trabadho e gestdo empresarid para garantir a
estabilidade da empresano mercado atual.

5. REFERENCIAS
ABRANTES, Jost. Programa 8S: da dta administracéo a linha de producéo — o que fazer

para aumentar o lucro? A base da filosofia seis Sgma. Rio de Janero: Editora Interciéncia,
2001.

APOSTILA. Programa Sdando a Qualidade Treinamento 9S.  Curitibas EBCT, 2002.
(Meu compromisso: Diretoria Regiona do Parand— Qualidade).

CHIAVENATO, lddberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHIAVENATO, Iddberto. Recursos Humanos:. edi¢do compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2002.



GODOQY, Maria Helena Padua Codho de MATOS, Krisiane Kesder de. Trabalhando com
0 5S. Bdo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencid, 2000.

PALADINI, Edson Pacheco. Gest&o da Qualidade: teoriae préatica. S&o Paulo: Atlas, 2000.

JOHANN, Silvio. Gestdo de Pessoas e Novas Relacdes de Trabalho. Rio de Janeiro;
Editora FGV, 2000.

UFSC - Universdade Federd de Santa Catarina, SILVA, Edna Licia da; MENEZES, Estera
M. M etodologia de Pesquisa e Elabor acédo de dissertacdo. Floriandpolis, 2001.

THE ADMINISTRATION OF PEOPLE FOR OBTAINING RESULTS
THROUGH THE QUALITY: IMALANTACAO THE 9SIN THE POSTAL SERVICE
OF THE SOUTH AREA OF PARANA

Abstract: The objective of this article is to reflect about the importance of the 9S and to
present the produced effects resulting from the implantation to the everyday of the Posts
Parana area. In the study case of EBCT of the South Area, done through field research,
verification of documents of the company, analysis of the books used for the implantation and
training of the program, referential bibliography, it was possible to notice that the results
take us to believe that it emphasizes the base of the life quality at work, the development and
the respect for the human being and the citizenship sense and social responsibility. Still
highlighting as fundamental element in this process the aspect of the leadership in the
conduction of the groups, administration of companies and the on going business mainly by

means of suggestions for improvements in the standard of quality of the employees personal
and professional life.

Word-key: 9S leadership, life Quality, Social Responsibility



