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Resumo: Este trabalho tem por objetivo investigar a influéncia do conhecimento de um
terceiro idioma como fator diferencial na formacdo do profissional nos tempos atuais. Como
encaminhamento metodol6gico, optou-se pela revisdo de literatura, numa abordagem
gualitativa, descritiva. A conclusdo da pesquisa apontou para a confirmacdo de que
atualmente, ao dominar um terceiro idioma, o individuo passa a ter um diferencial
competitivo significante, tornando-se esta habilidade um enriquecedor curricular, bem como
um ganhador deter minante nas disputas pelo mercado de trabalho.
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1. INTRODUCAO

No momento em que o planeta tornou-se uma addela globd, a comunicacéo fdada e
ecrita assume um papel imprescindivel nainteracéo entre os povos.

Empresas e organizacOes que plangam crescer, aumentar a competitividade, conquistar
espacos, ampliar a lucrdividade, ou garantir sua colocacdo como lideres de mercado
necessitam criar, compartilhar e ampliar o conhecimento.

Tas mudancas exigem um novo profissond com uma visfo mas globa da empresa
com conhecimentos abrangentes e consciéncia do seu papd no conjunto de agbes que
desempenha dentro da ingtitui¢éo.

Este novo contexto vai dar origem a um perfil de quaificacéo que néo
inclui somente o dominio das habilidades motoras e digposicio para
cumprir ordens, e que ndo se satisfaz apenas com 0 “saber fazer”. No
novo pefil é necess&rio também conhecer e, sobretudo saber
aprender.

O novo pefil inclui caracterigicas como iniciativa, raciocinio 1ogico,
discernimento, cepacidade de tratar e manipular informacles, entre
outras a capacidade de trandtar entre competéncias de campos
diferentes, como “indudrias e comercias’ diante de uma maor



integracdo entre 0 “setor industrid” e o “setor de servicos’ com a
comercializagdo ditando rumos para a producdo industrid. Nesta
perspectiva € necessario um resgate da quaificacdo perdida ao longo
do tempo. (FRANCO, 2002)

O advento da Internet como meio de comunicagcdo e transmisséo de informacso,
propiciou a reducdo das disténcias geogréficas, possbilitando a sociedade como um todo,
beneficiar-se das ferramentas e facilidades por ela oferecida; conseqlientemente estreita as
transag0es comerciais e provoca mudancas na forma de interacéo.

As mudangas ocorridas no ambiente das organizagbes em curso nas
Ultimas décadas, sd0 uma caracteristica tipica do processo de
globdizacdo, onde as firmas buscam dto nivel de capacitacdo
tecnolégica, bem como inovacBes nas técnicas organizacionais da
producdo e do trabalho para conseguirem eficientes resultados em
termos de competitividade. (LIMA & URBINA, 2002)

Inserido nesse cen&io, o profissona da aea indudtrid €ou empresarid se vé diante da
necess dade de se comunicar adequadamente.

Destaca-se dentro desta linguagem comunicativa a Lingua Inglesa, que ha tempos
assumiu seu pape como a forma de expressio mais utilizada em todo esse processo, por ser
consderada alingua oficia para os negécios.

Baseando-se neste perfil aua de qudificacdo do ser humano é que se propde neste
trabalho investigar as reais necessdades de se dominar um segundo e em especid um terceiro
idioma como fator somador e diferenciador competitivo no mercado de trabaho. Tomou-se
como linha de pesquisa o suporte tedrico através de umarevisio de literatura,

2. REVISAO DE LITERATURA

FRANCINI (2000), argumenta que em funcdo das profundas mudancas no mercado de
trabdho ha audmente profissdes em dta como atividedes ligadas a informética, traducéo
técnica, administracdo contébil, administracdo de viagens, administrador de produtos, gestéo
ambientd, direito tributario e internaciond, financas, e outras.

FRANCINI (id) também enfatiza que os individuos devem se adeptar aos novos
parametros, pois € importante entender que o trabalho ndo desapareceu, mas Sm, mudou de
faceta e gpresenta, em termos de trgjetdria organizaciona das empresas, 0s seguintes tracos do
novo paradigma

(@ utilizacdo de tecnologias avancadas, com processo continuo de
gprendizagem profissond e continua avadiagdo organizaciond; (b)
énfase na qudidade, produtividade e flexibilidade de produtos,
processos e trabalho como chave da competitividade; (c) busca de
uma relacdo cooperativa e complementar, e ndo mais de oposicéo e
subgtituicdo, entre tecnologia e trabaho; (d) vaorizacdo da
qudificacdo e da requaificacdo do trabahador, com énfase no
treinamento permanente, como base para a flexibilidede e polivdéncia
ocupaciond; (e) esforco paa pensar a empresa globd e
integradamente, como um sstema aberto, interagindo com os atores
externos, internos e com a sociedade em gerd.

Em novembro de 2002, a chamada publica para apresentacdo de candidaturas via Internet
para 0 cargo de diretor(d) - presdente(a) do Conseho de Administracdo do Centro de
Excdéncia em Tecnologia Eletrbnica Avancada — CEITEC, para contratacdo em janeiro de



2003, em que se observa a importancia da lingua estrangeira, comprovando gue o inglés é um
requisto fundamental e um tercaro idioma, agui no Brasl mas especificamente o espanhal,
passa a ser um ganhador e um diferenciador no mercado de trabaho t&o competitivo.

O editd exigia que 03(s) candidatos(as) preenchessem os seguintes critérios

- formagdo em nivel de Doutorado ou equivaente em microel etronica;

- experiénciacomprovada de pesquisa em microel etronica;

- experiéncia comprovada em empresa do setor de microeetronica
atuante no mercado;

- VisBo edtratégica do setor e de suss articulagBes com a sociedade e a
€conomia;

- capacidade deinovacéo e lideranca;

- motivacdo, espirito empreendedor e visdo de negocios,

- cagpacidade de didogo, articulacéo e trabaho coletivo;

- dominio do idioma inglés. Idioma portugués e espanhol sGo bem
vindos. (destaque dos autores)

Para MARCONDES (2001) “fdar inglés fluentemente hoje em dia tornou-se ago téo
essencid como saber assinar 0 proprio nome.” Ao se referir a classe executiva das empresas
afirma que “No mundo globdizado, em que quaquer pegqueno dedize pode dgnificar um
grande prguizo financeiro ou mesmo de reputecdo, fadar a lingua mundid tornou-se uma
guestdo de primeira necessidade.”

Ainda de acordo com a autora,

O mercado do ensno de inglés movimenta cerca de 60 hilhdes de
dolares por ano no mundo, sete vezes mais do que a gigante indlstria
cinematogréfica. E um mercado que cresce a cada dia, afinal, 80% de
toda a informagdo disponivel na Internet, et em inglés, e 85% das
organizagbes mundials, sgam governamentals ou néo, adotam o inglés
como idioma oficid. E, em um mundo onde quase 400 milhdes de
usuaios de Internet ndo sfo naivos de paises que faem o idioma,
sher fda inglés, e muito bem, é fundamenta para 0 sucesso de
quaquer carreira.

Outro exemplo de que a lingua inglesa é um requisito indiscutivel pode ser comprovado
a0 = ler as normas divulgadas peo Ingituto Rio Branco, ligado ao Minigtério das Relagbes
Exteriores, quando da divulgacdo em janeiro de 2003 da abertura de inscricdo para concurso
publico para contratar 30 diplomatas em que, numa segunda etapa da sdegcdo semehante as
provas de portugués, é exigida a eaboracdo de uma redacdo, producdo de uma ou mais
resenhas de textos, entre outras atividades redacionais em lingua inglesa Os aprovados
respondem oradmente questes sobre temas internacionais contemporaneos e de portugués e
inglés.

A executiva bilinglie, Lays Agosini a0 ser entrevistada por MARCONDES (2001),
afirma que o inglés “da ao individuo uma seguranca em qualquer lugar do mundo em que de
ediver. Essa seguranca garante o crescimento ndo somente profissond, mas também, e
principalmente, pessod.”

MARCONDES (id), acrescenta em sua andise sobre o dominio de um segundo idioma
que:

Quanto mais idiomas, melhor. Inglés € imprescindive, ja se sdbe. Mas
a procura por outros idiomas, como o espanhol, o deméo, o italiano e
o francés tém crescido bastante. Com o crescimento do Mercosul e o



desgo de entrar nos mercados europeus, muitos executivos e outros
profissionais tém procurado especidizacdo em um terceiro idioma

Enquanto Maria da Graga Paiva, gerente de relagbes empresariais, em entrevisa para
MARCONDES (id), afirma que “Com tamanha competitividade que vemos atuadmente, uma
terceiralingua esta se tornando peca-chave para o desenvolvimento de umagrande carreira.”

A autora conclui seu trabaho afirmando: “Se vocé domina o inglés ou outro idioma,
parabéns. Mas caso estgja entre a grande maioria, que ainda ndo é capaz de se comunicar
utilizando um outro idioma, € mehor correr arés do tempo perdido. Em um futuro ndo muito
distante, quem ndo souber inglés definitivamente vai ficar paratrés.”

NUNES (2000), em sua matéria “Além do inglés, destaca ndo ser mais suficiente saber
inglés para impulsonar a carreira profissond. Em tempos de globaizacdo o que “antes era
um tdpico do curriculo que vdorizava o profissond tornou-se um requisito obrigatdrio nas
grandes empresas’. O que faz a diferenca agora, € ter o conhecimento de um terceiro idioma,
tanto na hora da contratacdo quanto no momento de disputar uma promocgdo. Em aguns
casos, 0 desenvolvimento profissond chega a depender exclusvamente do conhecimento de
umaterceralingua

O Centro de ldiomas Koelle redizou uma pesquisa em junho de 2000, para saber quais
s30 0 1° e 0 2° idiomas preferidos para estudo. O grafico abaixo demonstra os resultados.

Italiano

FONTE: <www.colegiokoelle.com.br/ocolegiokoelle/ruad/pesquisa.htm> Acesso em: 24 de jan. de 2003.
Gréfico 1 — Idiomas preferidos para estudo.

A reportagem da Folha de Sdo Paulo, de 18 de junho de 2000, também apontou na
mesma direcdo sobre 0 mercado de trabadho em busca de trilingues, em que, segundo
consultores de RH, 70% das oportunidades of erecidas pelas companhias pedem inglés fluente.

PINNA (2001) em seu artigo para a revista Tecnologia da Informacéo Magter, congtatou
juntamente com seus entrevistados que “€ cada vez mas comum que as empresas exijam
fluencia em um outro idioma, dém do inglés, na hora de contratar profissonais de TI.” No
referido artigo, para o Diretor de Marketing do Grupo Foco, Migud Barros, “o inglés é
bésico. Ha muito tempo ele deixou de ser um diferencid para ser uma exigéncia.

Na maioria dos processos de selecéo, quem ndo faa fluentemente nem € chamado para
fazer a entrevista. Quem ndo domina o inglés smplesmente ndo tem vaga no mercado de TI.”
Praticamente todo o software € elaborado em inglés, portanto, é possivel hoje afirmar que o
inglés é universd, e é muito dificil imaginar que, dgum dia, outro idioma ocupe ese lugar.



Com aumento do intercBmbio comercid entre empresas brasleras e paises latino-
americanos observou-se que o Espanhol garantiu sua poscdo como segundo idioma mais
importante, logo apds o inglés. Pode-se observar que, mesmo ndo sendo o foco do presente
trabalho, que ndo foi apenas o espanhol que ganhou seu espago. Com as privatizagdes e a
entrada de grupos europeus no mercado brasileiro, as grandes empresas tém vaorizado muito
aqueles que detém o conhecimento do deméo e do francés.

A Gerente de Marketing da Apple, Gabriela Eremkin, também em entrevista concedida a
PINNA (id) afirma que nem todas as empresas ddo tanta importancia a questdo, segundo
ela “Se todos falarem inglés, a comunicac@o ja € possivel, tanto dentro da empresa quanto em
negociacOes externas. Até as empresas espanholas preferem negociar em inglés’ e conclui
dizendo que “o dominio da lingua inglesa ainda é suficiente para 0 sucesso de profissonais de
TI.” Para a diretora executiva da consultoria de recursos humanos CATHO, Silvana Case, a
importéncia de dominar um terceiro idioma depende do cargo que o profissona ocupa dentro
daempresa.

Para cargos de geréncia, diretoria ou que possuam contato direto com
clientes ou outras empresss, € fundamentd ter fluéncia em outros
idiomas. S8 cargos que exigem uma comunicagdo clara e precisa
Para funcion&ios mais técnicos, o conhecimento de outras linguas é
muito importante para possbilitar a comunicacio interna E um
grande diferencid.

A reportagem do jornal O Estado de S0 Paulo de 17 de outubro de 2002 diamava a
atencdo de profissonais recém-formados, que haviam concluido a faculdade no méximo h&
dois anos, para inscricdo nos programas de trainees promovidos por grandes companhias no
pais como, Nivea, VCP e Parmdat. Para disputar uma vaga o candidato precisava, aém de ser
graduado, ter bom dominio de inglés e informética.

Um tercaro idioma, a participagdo em projetos socias e viagens internacionals foram
outros itens bastante valorizados que completavam o perfil desgado. O processo sdetivo
compreendia as fases de preenchimento da ficha de inscricdo no site divulgado pela empresa e
a triagem dos candidatos, que seriam sdecionados para um teste de inglés redizado na
internet.

No artigo “A empresa como sede do conhecimento” de BASSANI et a. (2002), ao
descreverem o0 pefil da empresa que serviu de estudo para o trabadho dexam claa a
necessdade do conhecimento da lingua inglesa, visto que, a empresa aendia o mercado
exterior e rdlatam que:

O recrutamento dos funciondrios obedecia a critérios obtidos da
necessdade de formar grupos definidos pela natureza das agles
necessarias as marcas e patentes. advogados, engenheiros e estagiarios
de direto e de engenharia, que deviam edar aptos a comunicacdo
fluente verbd e escrita em inglés. Outra camada de funciond&ios era
composta por assessores adminigtrativos, também chamados de
paralegals (expresséo tomada emprestada ao idioma inglés, que
significa pessoas que, com treinamento adequado, podem assdir a
advogados), que deviam apresentar igua fluéncia eminglés ... A troca
de comunicacdo com estes clientes se produzia por ecrito (via fax, e
mail ou correlos normais) e, por viade regra, eminglés.

Numa pesquisa redizada pedo Grupo CATHO em dezembro de 2001 com 9.174
respondentes € feita uma comparagcdo com o resultado de outra pesquisa realizada em 1997
com reacdo a fluéncia dos executivos brasileiros em que os resultados apontam que o



egpanhol é a segunda lingua edtrangeira mais fdada por des, conforme demongrado no
gréfico e tabela abaixo:
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FONTE: (Adaptado de Thomas A. Case, Ph.D. & Renato M. Castro Scher, M.c)
Gréfico 2 — Grau de fluéncia nosidiomes.
Vé&ios faores contribuem para que o espanhol, depois do inglés, venha a ser o idioma de
maior fluéncia entre os profissonais brasleiros, podendo-se citar as transagBes comerciais

com os paises |atino- americanos e também em funcdo dalocdizacdo geogréfica

Tabela 1 — Fuéncia entre os profissonais brasileiros

Outros

Inglés | Aleméo | Francés | Espanhol | Itdiano | Japonés | idiomas

Presidente 63,33%(9,43% |16,23% | 39,79% |15,93%|3,75% |1,80%
Diretor / VP 56,10%(7,41% |11,42%|36,47% |10,22% | 2,65% |4,00%
Gerente 48,27%|3,62% |8,64% |28,41% |[8,23% |2,22% |1,08%
Supervisor 31,66%|3,25% |[2,84% |[19,40% |(2,14% |0,21% |0,35%
Prof. Especidizado 51,61%(8,47% |16,78% | 36,62% |[8,22% |2,74% |1,37%
Consultor 63,64%(6,33% |7,25% |15,44% |[3,66% |1,88% |1,45%

FONTE: (Adaptado de Thomas A. Case, Ph.D. & Renato M. Castro Scher, M.c)

Observa-s= que a maior fluéncia em outros idiomas, em especia 0 inglés e o espanhal,
ocorre nos cargos mais atos.
Ainda segundo a pesquisa, foi possivel condtatar que,
A diferenca entre fda o inglés fluentemente ou fdar com aguns erros
pode representar um ggnificativo aumento sdarid. Presidentes que
fdam fluentemente ganham 44.5% a mais do que os que fdam com
aguns eros. Diretores que fdam fluentemente ganham 32.3% a mas
do que 0s seus pares que falam com aguns erros.
Td dirmacdo € comprovada na Tabela 2, onde se apresenta a remuneracdo mediana
anud por cargo em funcdo do grau de dominio do idioma



Tabela 2 - Remuneracdo mediana anua por cargo / fluénciana Lingua lnglesa

Cargo Huente Fluente com Com Inglés N&o tem

dgunseros | dificuldades Técnico fluenda
Presdente 239.500,00 |165.700,00 |80.600,00 65.836,00 54.230,00
Diretor 176.850,00 |133.800,00 |90.825,00 63.892,00 55.625,00
Gerente 92.000,00 81.800,00 60.677,00 48.466,00 40.991,00
Supervisor [ 48.800,00 [42.628,00 |38.555,00 |32.888,00 |26.902,00
Andiga 48.214,00 40.895,00 37.487,25 32.084,00 24.200,00
Engenheiro

FONTE: (Adaptado de Thomas A. Case, Ph.D. & Renato M. Castro Scher, M.c)

A chegada de empresas multinacionais no pais acentuou a necessdade da fluéncia da
lingua inglesa que virou commodity para 0 dto escaddn. O conhecimento de um terceiro
idioma, algo muito vaorizado, deve estar relacionado com aguma &ea de interesse, como 0s
mercados onde a empresa atua ou 0s objetivos de carreira do profissonal, pois, todo o idioma
gprendido deve ser utilizado para atribuir pontos ou diferenciais na carreira.

3. CONSIDERACOESFINAIS

No decorrer do estudo observou-se a necessdade de se dominar um terceiro idioma, sga
ee o Inglés, Espanhol, Francés ou quaquer outro idioma, frente aos novos tempos de
globaizacdo, avanco tecnoldgico, internet. A competicdo acirrada em busca de uma boa
colocacdo vemn comprovando que fdar um idioma fluentemente ja ndo é mas um diferencid
profissiona, mas Sm um pré-requisito para quem busca umavaga no mercado de traba ho.

No estudo redlizado pelo Grupo Catho, constatou-se que a carreira do executivo que néo
fda fluentemente o inglés € limitada e prgudicada enormemente em seus ganhos,
perspectivas de promogdo, viagens, cursos no exterior ou transferéncias para outras partes do
mundo. Com a chegada das multinacionals, as organizacbes ampliando seus negdcios e com
isso 0 grau de formacdo e exigéncias na contratacdo de um profissond sofre dteracOes,
fechando as oportunidades para quem ndo tem, principdmente, o inglés no curriculo. As
grandes empresas dificilmente aceitam quem nd domina o idioma por ser este o idioma dos
negécios.

As trandformagbes por que passa 0 mercado de trabaho exige do individuo uma
avaiacdo congtante sobre as possibilidades de crescer no seu ramo de atividade ou empresa,
sendo uma das questGes primordiais que deve ser levada em consderacdo € o dominio de um
terceiro idioma, pois, como foi possive condatar nesta revisdo de literatura, a lingua inglesa
continua sendo a lingua mais exigida na disputa de uma vaga no mercado de trabaho, porém,
foi possivel observar que, @ se dominar um terceiro idioma, o individuo passa a ter um
diferencid compstitivo dgnificante, tornando-se esta habilidade um enriquecedor curricular,
bem como um ganhador determinante nas disputas pelo mercado de traba ho.
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FOREIGN LANGUAGE ACQUISITION ASA COMPETITIVE
DIFFERENCIAL IN THE PROFESSIONAL PERFORMANCE

Abstract: Thiswork investigates the influence of a third language acquisition as a competitive
differential factor in the professional performance nowadays. As a research methodology it
was chosen to work with a literature review, in a qualitative and descriptive approach. The
conclusion of the research confirmed that nowadays acquiring a third language, proves to be
a significant competitive differential, turning this ability into a curricular enrichment, as well
as a decisive advantage in the disputes for the work market.

Key-words: Differential, Ability, Work market.



