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RESUMO

O presente estudo € caracterizado como pesguisa quantitativa num primero momento em
razéo da necessdade de = buscar os resultados efetivos e quantitativos das agBes das diversas
empresas  paticpantes e quditaiva num ssgundo momento quando busca exdlarecer os
resultados obtidos. De nivel descritivo, abrangendo 100% do universo e que s propds a
identificar e descrever as agbes de Responsabilidede Socid praticadas pdas Organizagdes
Participantes do Programa Selo Socid da Prefeitura Municipd de Ponta Grossa

A pesguisa em seu agpecto tedrico discute os principals concetos divulgados através de
bibliogrefia para a &ea empresarid e na andise de dados busca estabelecer uma relacdo entre as
préticas das organi zaghes pontagrossenses e o referencid tedrico levantado.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This sudy is fird characterized as a quantitative research due the necessty of searching
for effective and quantitative results of the participant enterprises actions and, as quditdive, in a
second moment, when it searches for darifying the reached results On a descriptive leve, the

reseerch covered 100% of the populaion and it amed at identifying and describing the Socid



Responshility actions precticed by Organizations that participated of the Socid Certification
Program of the City Hall of Ponta Grossa.

The theoreticd aspect of the research argues the man concepts published through
enterprise fidd bibliogrephy and; the daa andyss searches for edablishing a rdaionship

between Ponta Grossa' s organi zations practices and the theoreticd reference raised.
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1 INTRODUCAO
O Programa Sdo Socid de Ponta Grossa foi criado no ano de 2002 e visa cetificar as

empresas do Municipio de Ponta Grossa, que estgjam de acordo com a legidacéo vigente e em
dia.com suas obrigagdes fiscal's, e que sgjam socid mente responsaves.

A Reponsabilidade Socid Interna foi mensurada, pelo Programa, através das agbes que
beneficdaram sau quadro funciond nas &eas de educacdo, salde do trabahador e de seus
dependentes, combate ao trabaho infantil e a Responsabilidade Socid Externa pela execucéo de
projetos socias de acance comunitdio e que contemplaram as a@ess de Salde, Educacéo,
Cultura, Esporte e Lazer, Asssténcia Sodid, Geracdo de Renda ou Voluntariado Empresarid.

Todos os projetos beneficiados pdo Programa Sdo Socid, foram registrados nos
respectivos Consdhos Municipais e rdatados no Baango Socid encaminhado ao Comité do
Programa Sdlo Socid, que foi andisado em todos 0s seus aspectos.

O acolhimento das inscrigdes de empresas participantes, bem como a certificagdo socid
estd a cargo de Comité Avdiador ja referenciado, especidmente condtituido para estes fins, com

membras do Governo, Associagdes Empresariais e Consdhos Municipas.



O Sdo Socid de Ponta Grossa tem a vdidade de 01 (um) ano e pode ser renovado por
igud periodo, desde que a empresa mantenha os indices de Responsabilidade Socid propostos.

Para incentivar as parcerias entre as empresas paticipantes do Sdo Socid 2003 (99
empresas) foi redizada a | Feira Socid, cujos resultados, na percepcdo dos participantes, foram
condderados plenamente atingidos e cuja €ficida pode ser visudizada aravés dos vaores e

indices goresentados pelo Programa Selo Socid naquele periodo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

A economia mundiad passou por uma profunda transformacéo a partir da década de 80,
com um forte movimento de internaciondizacéo; de revolugdes tecnoldgicas, de  mudangas nas
expectativas da sociedade e todos esses acontecimentos estéo impactando as organizacOes,
fazendo surgir uma concorréncia adirrada na busca da sua credibilidede e sobrevivénca
empresarid.

O proceso de internaciondizacdo da economia associado a crise do setor publico,
dém das novas tecnologias trouxe mudancas no comportamento dos consumidores e serviu de
combugtivel para o desenvolvimento das préticas da responsabilidade socid nas empresas

Outro fator que judtifica 0 surgimento do asunto € que 0s meios de comunicagdo de
messa (tdevisho, radio, internet) tém contribuido paa a democratizacdo da informac@o,
fazendo com que a populagdo tenha mas conhecimento, o que contribui paa o
desenvolvimento de uma consciéncia critica e questionadora.

A empresa necessta ndo goenas pensy em resultado, entendido como lucro financeiro,
maes também incorporar outros ganhos. Asim, das precisan de edratégias e acles que
possibilitem sua adaptacdo num cen&io cada vez mas exigente, globd e mutante também no

gue refere avaores socials, éticos e de cidadania



E desta forma que surge uma nova tendéncia no mundo empresaria, a responsabilidade
socid.

Segundo Duarte (1986), cresce a idéia de que a sociedade aud esta exigindo uma
redefinicdo do pape socid da empresa, levando em condderagcéo néo agpenas O interesse dos
acionigas, mas também dos seus parceros e sociedade. Hoje, os cidaddos, cada vez mas
informados e conscientes, eperam que as empresas tenham ndo SO dirdtos mas também
responsabilidades para com as sociedades onde e com quem auam.

Para Ruth Goldberg (2001), parece ser um consenso que o aud retrato da sociedade
cvil bradlera acena paraum futuro mehor.

Um ohar pda trgetdria des organizagdes sem fins lucrativos no Brasl sugere que
tdvez em nenhum momento a hisdria a sociedede bredldra edeve tdo efervescente, aiva,
diversa, organizada e focada na busca de formas de incluséo econOmica e socid.

Por essas, e outras razbes, 0 moddo tradiciond de empresa, com a velha concepcéo da
propriedade dos acionigtas, € com a Unica funco de obter lucros ja ndo sdtifaz. Estamos
vivenciando o0 despertar das empresas paa 0 papd socid, condituindo inditutos e fundagOes,
inaugurando agdes em favor da comunidade ou no campo do voluntariado ou, anda,
fortaecendo poaliticas sociais existentes.

Segundo Mo e Froes (2001) a consciéncia sociad das empresas comegou a despertar
quando eas perceberam que os problemas sociais prgudicavam seus negocios (poder aquisitivo,
educacéo, violéncia, ec). E comecaran a desempenhar agbes socias, inidamente sob a forma
de Flantropia, agindo de uma forma asssencidista, com aos de caridade e benevoléncia no
auxilio a pobres, assumindo agBes como doagbes a entidades ja exigentes, ssem nenhuma forma

de plangamento, organizacdo, acompanhamento e avaiacdo dos resultados.



Hoje das comegcam a tomar uma podura mas paticipativa e reponsvel diante dos
recursos empregados, criando uma nova forma de gudar a comunidede, se tornando
politicamente responsdvel, se envolvendo mais com as quest@es socias, criando seus proprios
projetos e gerenciando-os.

Mdo e Froes (2001) destacan as diferencas exigentes entre Flantropia e
Responsabilidede Socid. A filantropia € 0 gpoio em recurso financero ou materid que a
empresa da a dguma acdo socid individud ou & entidedes, sem acompanhar 0 emprego efetivo
deste mesmo recurso ou se envolver dirgamente no projeto. A Filantropia é caracterizeda por
ac0es assdencidigas sem nenhuma base edratégica, com agles individuas, pois a aitude é
gpenas do seu empresaio, a responsabilidade socid é uma aitude coletiva A filantropia tem
ac0es de caridade enquanto que a responsabilidade socid tem agdes de cidadania.

A filantropia pate de uma acdo individud e voluntaia e tem muitos méitos. Mas a
responsabilidede socid va dém de vontades individuais e caminha para torna-se a soma de
vontades que condiitui um consenso, uma obrigacdo mord e econdmica a ligar o comportamento de
todos os que participam da vida em sociedade.(MELO NETO; FROES, 2001)

A filantropia é gpenas um tipo de acdo que e insre no contexto mas amplo da
responsabilidade socid, muitos especidistas ndo a condderam acdo de reponsabilidede socid,
mas um estagio de pré-responsabilidade.

A responsbilidede socid va dém do invesimento socid, pois engloba também o
legitimo interesse da empresa em desenvolver as mehores praticas com todos os publicos com
gue se relaciona.

A responsdbilidade socid  expressa compromissos muito mais amplo gue os da

Flantropia manifetarse, sobretudo, através da disssminacdo de vaores, condutas e



procedimentos positivos dos pontos de vida éico, socid e ambientd, e também na redizacéo de
investimentos no campo socid, despertando a cidadania coletiva, envolvendo todos seus
pablicos.

Com 0 passar do tempo, as empresas assumiram outra postura e adotaram modelos de
empreendedorismo socia. Desenvolveram, entdo, agdes ligadas aresponsabilidade socid.

A filantropia, passa a ser gpenas uma peguena parcea do conceito de ser socidmente
responsavel, que inclui um extenso leque de questdes e deve fazer parte de toda a empresa e,
destaforma, ha um retorno para a propriaempresa.

A regponsabilidade socid, diferentemente da filantropia, tem sua base na consciénda
socid e dever civico, e ndo na caridade. Sua acdo ndo é individud, pois reflete a acdo de uma
empresa em prol da cidadania. Ela busca estimular 0 desenvolvimento do cidadéo e fomentar a
didadaniaindividud e coletiva

E necessirio que as empresss brasldras suas fundegbes e indituigdes pessem a
desenvolver novas formas de parceria com 0 governo e a sociedade e adotem modeos
inovadores de gestéo, com a aplicacdo raciond de Seus recursos em programas e projetos socials,
no lugar de financiamentos ou doagdes a fundo perdido.

Ao contr&rio do que se imaging, 0 que define 0 dcance das acies ocias das empresas
néo é apenas o vaor do investimento, mas aformacomo de é redizado.

A década de 90 foi o periodo que marcou o fortdecimento do conceto de
responsabilidade socid empresarid em todo 0 mundo, com uma constientizacdo e adesfo

intensa por parte das empresas, que viram ai uma possibilidade de administrar melhor os riscos.



A sociedade brasileira a partir dos anos 90, na opinido de Léo Voigt!, tem dispensado
grande esforco num processo de desconcentracéo de rendas, receitas, poder e, acima de tudo, de
responssbilidade, no sentido de superar 0 subdesenvolvimento. A empreitada assumida € ampla,
tem um car&er totd e permeia a propria cultura da sociedade.

O didogo e a trangparéncia entre todos os envolvidos tornam se unidades fundamentais
para identificar problemas e encontrar solugBes conjuntas. Além disso, as empresas agregam
outros vaores aravés desta nova podura sociadmente responsivel, como vaorizacgo da marca,
ledldade dos plblicos, e também maor edabilidade e longevidede para  seus
negdcios.(PROSPERO 2003).

A ddfinicdo de responsabilidade socid empresarid referese justamente a tomada de
decisdes empresariais ligada a vaores éticos, repeito & pessoas, comunidade e meio ambiente,
tomando um concato mas forte, passando da rdacéo compromissada das empresas com a
comunidade para abranger todas as relagbes da empresa. Suas politicas de relacionamento com
sus consumidores, funcdonaios, comunidades, acionistas, governo, fornecedores e aé
concorrentes.

A Regponssbilidade Socid expressa compromissos mas amplos, dém  daqudes
descritos na lel, tem responsabilidades prescritas peda mord. A Responsabilidade Socid comega
exdamente onde a empresa passa das obrigagdes impodas para responsabilidades assumidas. Por
conseqliéncia a dividade econdmica deve aer-se ndo SO as determinacles legais, como também
as prescricdes baseadas nos principios éticos e nas hormas aceitas pela sociedade. (Duarte ,1986)

O Indtituto Ethos, em seu Ste, define responsabilidade socid da seguinte manera

Responsabilidade Socia é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aguelaque

! Vice-Presidente do Grupo de I ngtitutos Fundagdes e Empresas, em debate de mesa redonda publicada na
Revigado ESPM, v.9, ano 8, ed.n 4, jul-ago/2002.



possui acapacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir incorporé-los

no planegjamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas
ou proprietarios.

Segundo Mdo & Froes (2001), apoiar 0 desenvolvimento da comunidade e preservar o
melo ambiente ndo S0 Uficdentes para dribuir a uma empresa a condicdo de socidmente
responsavel. E necessiio investir no bem-estar dos seus funcionérios e dependentes e num
ambiente de trabdho saudavel, dém de promover comunicagdo transparente, dar retorno aos
acionigtas, garantir a satisfaco dos seus clientes.

A questéo da responsabilidede socid vai, portanto, dém da podura legd da empresa,
da pratica filantropica ou do gooio a comunidade. Significa mudanca de aitude, numa
perspectiva de gestdo empresarid com foco na qudidade das relagbes ena geracéo de vaor para
todos A responsabilidade socid expressa  vdores éicos que promovem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade como um todo.

Adlley (2001), conddera que ha4 uma rdacdo podtiva entre  comportamento
socidmente responsvel e a peformance econdmica da empresa Pois € uma  reacéo
prodiva da empresa diante das diferentes configuragbes mercadoldgicas, que busca
oportunidades geradas por uma constiéncia maior bre as quedtdes culturals, ambientais
e de género; uma antecipacd0 e evitacdo de regulagbes redritives a acdo empresarid pelo
governo e uma diferenciacdo de seus produtos diante de seus competidores menos
responsaveis socid mente.

E importante obsarvar de que formas a empresa desanvolve suas ages socias, se suas
ac0es sio somente para manter as gparéncias ou se tem bons resultados.

Na pesquisa redizada em 2003, com as empresas participantes da | Feira do Programa

Sdo Socid (Rauski et dl, 2004), observamos que nem todas entendem o conceto de
Responsabilidede Socid em sua esséncia, pois 7% afirmam que Responsabilidade Socid € uma



forma de atuacdo; 4% afirmam ser a contragpartida das empresas paa a comunidade e 89%
forneceram um conjunto de outras respostas que abordou desde mehorar a qudidade de vida da

comunidade guda aos necessitados e suporte social até o exercicio da cidadania e desenvolvimento de valores
éticos.

Para desenvolvimento de suas agles, as empresas muitas vezes costumam procurar
outras indituigbes para exercer dguma atividade de responsabilidade socid externa, indituiches
gue muitas vezes ndo SO indituigdes governamentas, e nem privadas, indituigdes que ndo
visam lucro e Sm o0 desenvolvimento socid, a surge um terceiro setor como oS autores vém
chamando.

O tecero saor teve sua origem na asodagfes religiosss no periodo  colonid
brasleiro, quando ndo era possivel estabeecer digingdo entre responsabilidade socid publica ou
privada .[E o ramo de aividade com raciondidede econdmica propria, regras e atuacio
especifica Sua economia nNéo visa resultados econdmicos, mas Sm socio-econdmicos. (MELO &
FROES, 2001).

O tercaro sgtor € o0 conjunto de organizagbes socias privadas, sem fins lucrativos, com
atuacdo voltada ao aendimento das necessdades de segmentos da populacdo, visando ao bem
comum (COELHO, apud ANDRADE 2000).

Segundo Vilda (apud Andrade2001), terceiro setor € um conjunto de inicidivas da
sociedade cvil organizada, sem fins lucrativos que visa a0 desenvolvimento socid. O tercaro
stor € compodo peos mas diversos e diferertes segmentos, como organizagBes internacionals,
organizagbes comunitaias, movimentos sodias, universdades e hospitais privados, indituicOes
religiosas, clubes e associagtes, ONGs.

Quando as empresas desenvolvem agbes socias, muitas vezes eas as fazem aravés de

seus indtitutos e fundagdes, que fazem parte, portanto, do terceiro setor.



2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Segundo Paricia Ashley (2000), a responsdbilidade socid empresarid  criado
origindmente para dar uma respoda as demandas socias, tem ddo usado como edratégia de
negocios

A imagem de uma empresa confidvel € um vdor indispensave nes relagbes comercias
globdizadas. Um aranh& na imagem, proveniente de uma conduta questiondvel, pode afetar
opinido dos invedidores internacionais. Ou sga, os caminhos para fornecer rendimentos aos
acionigdas (shareholders) ficaam mas complexos, pois na chamada "Era da Informacdo”, os
consumidores tem mas acesso a dguns detdhes dos negocios Ou sga, trangparéncia gera

confianca que gera bons negocios.

De acordo com Mauricio Fabido (2001), a ética sempre esteve no conceito de todos nés
inclusve das empresas, no entanto 0 que tem levado as empresas somente agora a retomar 0s
conceitos de éica empresarid, um tema "inerente aos negdcios’, neste sentido a éica é pensada

mais como um produto (projetos socias), do que como um vaor inerente ao negécio.

Quando os produtos sBo considerados similares, as pessoas percebem pouca diferenca
entre um produto e outro. Um diferencid interessante tende a arar imitagdes, 0 marketing esta
cada vez mais agressvo e ficando dificl se diferenciar em um ambiente onde a qudidade passa a
Sser uma obrigacdo e ndo mas um diferencid. A imagem da empresa comega a fazer a diferenca
naopini&o dos clientes.

Ao desenwvolverem suas agbes sodals inidadmente de forma assgencdisa e

filantropica, as empresas comecaram a identificar ganhos na imagem da empresa. Suas ag0es



ocias ganharam grande importéncia e tornaram-se agdes de naureza edratégica (MELO e
FROES, 2001).

A imagem da empresa cosuma persdir por muito tempo, essa imagem é cgpaz de criar
um vinculo com o diente ou afasta-lo. A medida que os produtos VD se tornando cada vez mais
iguas a imagem civica da empresa comega s a preferéncia dos consumidores. Ndo sera o
produto que terd que ter conteido, e Sm aempresa.

Entendese como edratégia a busca por um diferencid, responsabilidede socid e
cidadania empresarials também passam a ser umaforte estratégia na busca de um diferencid.

Face ao fendbmeno da globdizacdo, a imagem da empresa pode se tornar um forte fator
de influencia na preferéncia do consumidor Estamos vivendo e competindo em uma redidede
mundid e ndo mais naciond.

A gestdo da responsabilidade socid Sgnifica condderar as diferentes expectaivas em
todas as relagies e préticas exigentes com seus diversos publicos, incorporando ndo somente o
interese de seus acionigtas em sua administrac@o edratégica, mas também consderando cada
um dos publicos gue interage com a organizacéo, € 0 ambiente as quais pertence.

No que concerne & empresas que participam do programa Seo Socid na cidade de
Ponta Grossa, verificourse em pesquisa anterior (Rauski et al, 2003) que o desenvolvimento de
ac0es socidmente responsivels, de cidadania, sempre edteve pautada em vaores éicos, moras,
muitas vezes permeando toda a organizacdo, muitas vezes com origem na clpula organizaciond
e poderior disseminacdo para todos 0s niveis da edrutura, maes que edas agbes de
resporsabilidade socid nasceram, na sua maoria, dos vaores presentes na  sociedade
pontagrossense com rdacdo a Filantropia e Assdencidismo, 0 que na opinido de dguns
pesquisadores € o inicio de todo processo.

Também n&o foi condatada, na perspectiva dos participantes do Programa Sdo Socia

2002, nenhuma relacdo entre comportamento socidmente responsdvel e a  performance



econdmica da empresa N0 municipio, uma vez que as mesmas anda ndo utilizam a Certificagéo

do Sdo Socid paraveiculagéo de suaimagem ou de seus produtos e servigos.

2.2 GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mélo e Froes (2001) caracterizam dois caminhos para 0 processo do exercicio da
responsabilidade socid: a empresa pode comecar pela responsabilidade socid  interna (ag0es
voltadas para funcionarios e dependentes) e pela responsabilidade socid externa (agbes voltadas
paracomunidade).

Gedtéo socid interna tem como foco o pulblico interno da empresa, seus acionidtas,
empregados e dependentes, as aividades regulares da empresa, salde e seguranca dos
funcionérios e quaidade do ambiente de trabal ho.

Quando a empresa escolhe iniciar suas agdes de responsabilidade socid com foco em
ag0es voltadas para o publico interno éa ganha em diversos aspectos que envolvem na
mobilizacdo dos fundon&ios e conseqlientemente no aumento da produtividede, de epirito de
equipe, melhora 0 dima organizaciond, maior criaividade e inovagéo e induzem ao crescimento
de programas de voluntariado na empresa. A empresa aumenta sua capacidade de recrutar e
manter tdentos, fator chave para sau sucesso numa época em que cridividade e intdigénda sfo
recursos cada vez mais valiosos.

Como fato negativo o autor destaca o risco perda da imagem frente aos concorrentes
mai's proximos, casos estes tenham escol hido comecar pela gestéo socid externa

Gestd0 socid externa procura atuar sociedade na qua a empresa edta inserida, junto a
todos os seus publicos ou beneficiaios externos (fornecedores, dientes, meio ambiente, governo,

sociedade, etc.) e, conseqlientemente, a empresa obtém maior vishilidade e admiracéo.



As vanitegens de iniciar suas agBes com foco no publico externo esta no aumento de
auto esima do sentimento de orgulho do empregado a0 se sentirem empregados de uma empresa
cidadd, melhoraaimagem daempresa, eogios damidia, premiacles, etc.

O aspecto negativo de comegar pela gestéo externa, seria o risco de adesfo limitada dos
empregados aos projetos socials da empresa. Podem surgir criticas internas e aumentar o grau de
insatisfacdo e desmotivacéo em decorréncia de baixos sdérios e beneficios minimizados.

O autor detaca que "o exercicio da cidadania empresarid pressupbe uma auacio
eficaz da empresa em duas dimensdes a gestdo da Responsabilidade Socid interna e a gestéo da
Responsabilidade Socid extend’. A empresa precisa também de um codigo de éica bem
definido para que consiga comunicar promovendo a participacéo de todos os envolvidos.

Deve haver uma adocdo e abrangéncia de praticas como a divulgacdo de crencas,
vadores e compromisos éicos, trangoaréncia no didogo com funciond&ios, fornecedores,
clientes, comunidade, dém da publicacéo do Bdanco Socid, o que nos leva a questionar e as
empresss  pontagrossenses  paticipantes do Programa Sdo Socid fazem a Gestéo da
Responsabilidede Socid interna e externa, gpresentando-se este como um bom tema para futuras
pesquisss.

Algumas vezes, no trabdho de apoio & empresas participantes percebeurse que
dgumas solictavam "dicas' de acOes que poderiam ser desenvolvidas, 0 que demondra uma
dissociacdo do conceito de gestdo. Percebeurse, ainda, que grande parte das agOes desenvolvidas
durante 0 ano ndo foram regidradas peas organizagbes participantes e muitos dados néo
gpareceram no Baango Socia apresentado ao Comité avaiador.

A gestéo pode limita-s2 a assumir 0 minimo de responsabilidades para com os

empregados, respatando apenas as obrigacles legas reaivas a rdacdo empregado e



empregedor.  Entretanto, uma empresa socidmente responsvel deve ir dém do dmples
cumprimento das les trabdhidas, procurando dinhar 0s seus objetivos edratégicos aos
interesses dos seus funcion&rios e al, a visio estratégica é fundamentd.

Deve-s= invedir no desenvolvimento dos empregedos, na mehoria das condigdes de
trabaho, no rdacionamento interno e no incentivo a participacd dos empregados nas atividades
daempresa.

As agbes de gestéo interna compreendem oS programas de contratacéo, selecéo,
treinamento e manutencdo de pessod redizados pea empresa em beneficio de seus funcionéios
e também os demas programas de beneficios voltados para participaco nos resultados e a0
atendimento aos dependentes (ARANTES, 2003)

Para Mariana Pffifer (2003), a gest®o socid interna tem que estar comprometida com o
didogo e paticipacdo (rdlagbes com sindicato, gestéo participativa, participagdo nos resultados e
bonificacdo);Resxpato a0 individuo (compromisso com o futuro das criangas, e vaorizacdo da
diversidade); Respeito ao trabdhador (comportamento frente & demissdes, compromisso com 0
deservolvimento  profissond e a empregabilidade, cuidados com seguranca salde e condigOes
de trabal ho e preparacdo para gposentadoria).

A responssbilidade socid interna tem como foco desenvolver um moddo de gestéo
paticipaiva e de reconhecimento de seus empregados, promovendo comunicacOes
trangparentes, motivando-os paa um mehor desempenho, pois aumenta o interesse dos
funcion&rios peos processos empresarials, facilita a integracdo dos objetivos dos empregados
com os da empresa e favorece o desenvolvimento profissond eindividud. (LETTIERI, 2003)

Paa Zambdli e Coda (2002) o desenvolvimento de agbes socias voltadas para

funcionaios € também chamado de trabdho de endomarketing, onde a organizacéo leva



motivagdo paa 0 seu ambiente interno e cria uma redagdo de confianga com 0s empregados,
dessa forma a responsabilidade socid interna caracteriza-se mails como uma edratégia de
recursos humanos, onde o foco é o funcion&io e o objetivo é garantir a sisfacdo dos
empregados, reter seus principals talentos e aumentar a produtividade.

Os funcionérios sdo o principal reflexo da empresa. Eles exteriorizam a empresa, sua missdo e seus valores,

e para que estes possam mostrar 0 que a empresa tem de melhor precisam ser constantemente informados
sobre tudo o que ocorre no ambiente interno e externo da mesma, quais sdo as metas, diretrizes e objetivos
daempresacomo um todo, além do seu papel nestaestrutura. (JOANOL, 2003)

Nedta perspectiva 0 pgpd da comunicacéo € determinante para a credibilidede de uma
relacdo entre funcion&ios e empresa, a empresa precisa goresentar informacdes de forma regular
integrando os funcion&ios aos objetivos da empresa e a0 mesmo tempo, aendendo as
expectdivas de quem di trabdha e precisa saber 0 que acontece a0 seu redor. (SENADOR,

2002)

Corullén e Mederos Filho (apud Pfefer, 2002), argumentam que a responsabilidade
socid comega dentro de casa (pelo menos € assm gue deveria ser). Para 0s autores as primeiras
iniciaivas devem priorizar o0 interior da empresa para depois externdizar, pois responsabilidade

socid interna caracteriza o eségio inicid dacidadaniaempresarid.

Entretanto, ndo é sempre que ocorre este movimento. Muitas organizegbes cometem
um s&io ero de edratégia socid e invetem ese processo, causando um  grande
descontentamento entre 0s empregados, confirmando um grave quadro de conflitos, andedade e

desmotivacOes.

De acordo com FISCHER (gpud GOLDBERG 2001)

A cidadania organizacional comecga pelos padrfes de relacionamento interno (...) Uma empresa que se
pretende cidadad devera ter coeréncia de politicas e estratégias tanto quando define um investimento
social, quanto quando escolhe um modo de remuneragcdo. A atuagdo social da empresa deve refletir os
valores subjacentes & estratégias da organizaco. E ingénuo pensar que um investimento beneficente
possa acobertar uma estratégia fraudulenta, sgja junto asociedade civil. E, noutro pdlo, ndo é eficaz que



esta atuacdo esteja divorciada dos objetivos organizacionai s, damissdo daempresa, das caracteristicas de
seus produtos e servicos e das caracteristicas dos grupos sociais com que se relaciona; isto porque a

atuacdo social € componente da identidade organizacional, e deve contribuir para consolidala e ndo para
funcionar como brago independente ou uma fungdo marginal.

A partir do desenvolvimento e implantacdo destas agbes de gest®o interna, a empresa
pode redizar aghes socias que beneficiem a comunidade passando a exeadtar a ua
responsabilidade socid externa

As empresas que inicdam com agles voltadas para projetos externos, comegam a
assumir responsabilidedes perante a sociedade incorporando ganhos porque agrega vaor a marca
Ou produto para empresa.

Melo e Froes (2001) descrevemn que as vantagens de iniciar suas agbes com foco no
plblico externo esta no aumento de auto estima; do sentimento de orgulho do empregado ao s
sentirem empregados de uma empresa cidadd, melhora a imagem da empresa, €ogios da midia,
premiacles, etc. Os aspectos negativos de comecar pela gestéo externa, Seria 0 risco de adesdo
limitada dos empregados aos projetos sociais da empresa. Podem surgir criticas internas e
aumentar 0 grau de insstifacdo e desmativagdo em decorréncia de baixos sdé&ios e beneficios

minimizados.

3. ANALISE DOSDADOS

Os dados foram obtidos junto aos Relatérios das Secretarias Municipais e
também extraidos do Balanco Social encaminhado pelas Empresas participantes ao
Comité responsavel por sua andlise, aprovacdo e Certificacdo. Portanto, 100% das
empresas Certificadas foram pesquisadas e participaram da composi¢éo dos dados ora
apresentados e estudados, 0s quais passamos a descrever:

Quadro 1: Funcionarios participantes

SEXO FREQUENCIA PERCENTUAL

Sexo feminino 3.315 30%

Sexo masculino 7.735 70%




| Totdl de participantes 11.050| 100%|

Fonte: Balangos Socials apresentados a0 Programa Sefo Socia

Quadro 2: Idade dos Funcionarios participantes

Idade Frequencia Percentual

18 a30 anos 5713 51,
3l a45anos 4310 30,0%
Acima45 anos 1027 9,3%
Total de participantes 11.050 100%

~Fonte, Balancos Socials apresentados a0 Programa Salo Social

Egtes dados deixam trangparecer um aumento da participacdo jovem nas organizegdes, 0
gue é normd e naturd em se tratando do mercado de trabaho.

O sggmento acima de 45 anos apresenta 50% da didribuicdo de frequéncia na empresa
Viecdo Campos Gerals, concessondia do transporte coletivo do Municipio, e demondra a
politica de Recursos Humanos e a filosofia da empresa, no que tange a este agpecto,
especificamente, vito que muitas organizagfes preferem fundion&ios mais jovens, exduindo
aqueles que ultrapassam 0s 40 anos de idade.

Com base nestes dados as organizagbes podem plangar as agOes desenvolvidas, com
objetivo de atendimento do segmento representetivo.

Quadro 3: Escolaridade dos Funciondrios participantes

ESCOLARIDADE FREQUENCIA PERCENTUAL

2002 2003 2002 2008
Del a3 sériedol Grau 129 11 2% 1%
4 sériedo 1l grau 1235 1326 21% 12%
8 sériedo1 Grau 1411 2320 24% 21%
Ensino Médio 2411 5415 41% 4%
Ensino Superior 696 1878 12% 17%
Total de participantes 5882 11.050 100% 100%

Fonte: Ba'lan(;os Socials apresentados a0 Programa Selo socid

Pda latura smples dos dados quantitativos se obsarva que houve reducéo Sgnificativa
do percentud dos funciondrios sem a 4° srie do 1° grau completa em relac a0 ano anterior,
bem como aumenta o indice dos empregados com formaco no ensno médio.

A indidria multinaciond e os &gdos governamentais  (indusve  educacionas)

contribuem para esse nive.

Quadro 4: Gestantes

GESTANTES FREQUENCIA

2002 | 2003
Total de participantes entre funciondrias e 79| 245




| Dependentes | | |
Fonte: Balangos Socials apresentados a0 Programa Selo socid

Houve amento nese nimero e o Comité do Sdo Socid etd fazendo o
acompanhamento, em conjunto com o0 Banco de Alimentos, disporibilizando para as
organizagbes participantes do Sdo Socid, por exemplo, curso  sobre dimentacdo para o bebé aé
01 ano deidade.

Quadro 5: Doadores de Sangue

FREQUENCIA PERCENTUAL
2002 2008 2002 2008
Total de Doadores n.f. 1369 n.f. 124%

Fonte Balangos Soclal's apresentados ao Programa Selo 1l

Este nimero é bagtante expressvo, muito acima da média naciond que é de 2 a 3%,
porém judificado em vida da participacdo expressva dos efetivos militares tanto do Quartd do
Exédto quanto da Policia Militar, o que contribuiu para 0 aumento do nimero de doadores, 0

gue ndo se obsarva de maneira estavel em todas as empresas participantes.

Quadro 6: Plano de Saude

PLANO DE SAUDE FREQUENCIA PERCENTUAL
Total de participantes dom plano de salide 2262 2047%
Total de participantes das organi zagdes envolvidas 11.050 100%

Fonte: Ba'lan(;os Socials apresentados a0 Programa Selo socid

O percentud de trabahadores beneficiados com o Plano de Salide, apresentado pelas
empresas que paticipam do Progama Sdo Socid é bagdtante expressvo vido que a salde
gpresenta ato custo para sua manutencdo, com excegdo dos projetos para prevencao.

Ainda com rdacdo a saide, o Comité do Sdo Socid daborou question&io que foi
golicado nas organizagbes paticipantes do Sdo Socid em 2003 onde buscou identificar os
principais assuntos de interesse dos trabahadores para os projetos de prevencdo a serem
desenvolvidos, e os trés assuntos mas citados foram: Fitotergpia e Vigilanda Nutriciond,;
Prevencdo de Sress e Qudidade de vida e auto-esima



Passando para o campo de andise globad dos setores beneficiados pelos projetos de
Responsabilidade Socid internos e externos das Organizages participantes do Selo Socid 2003,
destacamos os seguintes dados:

Quadro 7: Investimento em Projetos I nternos

2002 2003
TOTAL EM REATS (RY) 6.281.001,00 13.780.705,00
Fonte: Bélant;os Socias apresentados a0 Programa Sefo Social

As principas aeass contempladas pelo Investimento Interno das Organizagbes em 2003
foram e Salde e Alimentacdo, sendo que a Industria contribuiu com 64% (R$ 8.819.651,20) do
total eas Empresas Governamentais com 16% do total (R$ 2.204.912,00).

Quadro 8: Investimento em Projetos Externos

AREAS CONTEMPLADAS 2002 2008
FREQUENCIA % FREQUENCIA %

Educacéo 575.956,00 365% 1.167.021,57 395%
Assisténcia Social 548.910,00 A4,7% 644.077,73 21.8%
Salde 356.455,00 25% 434.309,30 14,%
Multi-areas 17.700,00 1,1% 413.627,90 140%
Cultura n.f. n.f. 147.724,25 5,0%
Meo-Ambiente 82.184,00 52% 109.315,95 3, 7%
Esporte n.f. n.f. 38.408,30 1.3%
TOTAL 1.581.205,00 10006 2.954.485,00 10006

Fonte: Balancos Socials apresentados ao Programa Sefo Socia

Persste em 2003 a Educagio em 1° lugar no ranking dos investimentos em projetos
extenos, principdmente peos seguintes motivos (1) invetimento  macigo  de  colégios
paticulares catdlicos (II) voluntariado expressivo dos dunos destes colégios (I11) grande
nimero de Centros de Educac@o Infantil (antiges creches) beneficiaias do invesimento das
epresas.

Com rdacéo a &ea da Salde, gpesar de um bom invesimento, ainda é condderada uma
atribuicéo do Governo, néo obtendo investimento expressvo no Programa Sdo Socid.

Do totd dos Projetos Externos redizados, 77,8% sfo ndo Governamentais e 22,2% séo
Projetos Governamentais. Destes 22,2% atribuidos aos Projetos Governamentais, 12,2% foram
de projetos desenvolvidos aravés da AABB Comunidede, Projeto Catavento, Projeto Abrindo
Horizontes da Policia Militar, dentre outros. Consderado um item bastante polémico no Sdo
Socid, pois goresenta dgumas carecteridicas podtivas ou negeivas (1) € podtiva a pouca
participacdo dos projetos governamentais no Selo, caracterizando a imparcididade da Prefaitura



Municipd de Ponta Grossa no Programa desenvolvido; (I1) a médio e longo prazos é necessaio
0 maor envolvimento dos Governos na busca de recursos, 0 que caracterizaria profissondismo
naatitude.

Dos Invesimentos Externos, os segmentos de mercado lideres no investimento foram as
Empresas Educacionais com 32% do tota invedtido e as Empresas de Comunicagédo com 15% do
tota investido.

Observa-se que em 2003 houve maior descentraizaco das areas de investimento externo
pois em 2002 a Educacdo, Salde e Asssténcia centraizaram 93,5% dos projetos, contra 76% no
ano de 2003.

Cumpre destacar que 0 Selo Socid em 2003 gpresentou dgumeas caracterigticas que
destacamos:

a) Vdor aéR$ 5.000,00 (cinco mil reais);

b) Médiade patrocinadoresigud a 3,2 (trés virgula dois);
C) Bendfidaio: acrianca

d) Proponente: ndo governamentd

Para 0 dcance dos resultados gpresentados, dguns fatos, eventos e edratégias foram
utilizados (1) Redizacdo da Feira Socid; (II) adocdo do conceito de Negécio Socid; (I11)
contrgpartida do beneficiaio paa a empresa pacarg, (1) prioridede no aendimento &
solicitagbes dos funcionarios, aravés das pesquisas redizadas, (V) ssgmentacéo do investimento
socid comunitaio e aendimento a comunidede locdizada em torno da empress; (V1)
Oportunidade de negocios entre paticipantes do Sdo Socid; (VII) condituicio do Comité
Cientifico para andise dos Investimentos Internos.

Para 0 Programa 2004, agumas propostas merecem s destacadas: (1) Condtituicdo do
Centro de Voluntariado do Sdlo Socid; (I1) criagdo do Plano Diretor Socid para implantacéo no
Municipio.

Concluindo o presente trabdho, corroboramos com a opinido de Duate (1986) pois
Vemos que as empresas pontagrossenses estéo redefinindo seus papels socias, preocupando-se
com o0 Capitd e também com seus parceiros e com a sociedade, criando novas formas de guda a
comunidede, tornando-se politicamente responsavels, criando e gerenciando  seus  proprios
projetos (Melo e Froes, 2001).



Ao contraio do que s imaging, 0 que define 0 adcance das agles socias das empresas
ndo é apenas 0 vaor do investimento, mas a forma como ele é redizado e este € o0 ponto forte das
Empresas participantes do Programa Sdo Socia do Municipio de Ponta Grossa-Pr.
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