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Resumo
O presente artigo tem como objetivo analisar o perfil social e o desempenho dos estudantes do Curso “Liderança e Motivação”, oferecido na modalidade à distância, nos anos de 2007 e 2008, por meio do programa “O saber para conquistar um lugar”. Tal programa é resultado de uma parceria entre o Ministério da Saúde e o Departamento de Ciências da Administração da Universidade Federal de Santa Catarina, com intuito de oferecer aos servidores e dirigentes do Ministério da Saúde cursos de capacitação e aperfeiçoamento aos diversos servidores distribuídos pelos estados da federação, utilizando, prioritariamente, como metodologia de ensino-aprendizagem aquela baseada em Educação à Distância – EAD. Em termos do método, o artigo se caracteriza por um estudo de caso de caráter descritivo, quantitativo com dimensão temporal ex-post-facto. Os resultados delineiam o perfil social, indicando a predominância de estudantes com idades entre 40 a 59 anos e o desempenho no curso, com índices de aproveitamento com média de 45% dos inscritos.
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Abstract

This article presents and analyzes the social profile and the performance of the participants in the Course “Leadership and Motivation” offered in the years of 2007 and 2008 by the program “knowing to conquer a place”. The program is resulted of a partnership enters the Health department and the Department of Sciences of the Administration of the Federal University of Santa Catarina. Its objective is to offer to the servers and controllers of the Health department courses of qualification and perfectioning to the diverse servers distributed for some states of the federacy, using as teach-learning methodology that basing on Distance Education. Methodly this research is characterized as a case-study, descriptive, quantitative with dimension ex-post-fact. The results characterize the social profile, indicating the predominance of students with ages between 40 to 59 years old and the performance in the course, with indices of exploitation of about 45% of the enrolled ones.
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1 Introdução

Atualmente a sociedade passa por diversas mudanças, especialmente nos aspectos culturais, tecnológicos e produtivos. As novas demandas, decorrentes da intensa competitividade entre as organizações exige que as empresas se esforcem cada vez mais para se manterem no mercado de modo sustentável e competitivo.

Entretanto, apesar dos esforços despendidos constantemente pelas empresas nas áreas de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e serviços, os resultados alcançados muitas vezes estão abaixo dos pretendidos.

Cada vez mais as organizações constatam que tecnologias, máquinas e plantas industriais sofisticadas tornam-se inócuas se os funcionários responsáveis por fazê-las produtivas não possuem a motivação e as competências necessárias a sua operação.

Do mesmo modo que as empresas são impulsionadas constantemente a se atualizarem e se manterem competitivas, os profissionais que nelas atuam também recebem freqüentemente o impulso para reciclarem seus conhecimentos e se tornarem mais produtivos e responsáveis pelo sucesso empresarial.

Neste contexto, a educação constante e continuada dos empregados profissionais constitui-se fator fundamental para a produtividade empresarial e para sua própria empregabilidade. A exigência de empregados cada vez mais capazes de desempenhar atividades complexas, de tomarem decisões sofisticadas e de agirem de modo autônomo e auto dirigido requer uma constante necessidade de aperfeiçoarem seus conhecimentos e habilidades.

A exigência de aprendizado e aperfeiçoamento contínuo leva muitos profissionais a um dilema crucial: como continuar estudando e se aperfeiçoando se as demandas no trabalho aumentam progressivamente e o tempo disponível para a família, estudo e lazer diminui cada vez mais?
Uma solução encontrada por muitos profissionais e organizações está centrada na adoção de novas maneiras de realizar estudos formais, principalmente através do uso da Educação à Distância.

A modalidade de Educação à Distância é uma forma de educação que tem alcançado progressiva expansão em vários lugares do mundo e, recentemente, tem sido adotada largamente no Brasil por muitos profissionais e organizações preocupadas com a qualificação e aperfeiçoamento profissional e produtivo.
Esta opção de educação tem se tornado popular, de tal modo que até órgãos dos governos federais, estaduais e municipais também têm recorrido a essa modalidade para a qualificação de seus quadros profissionais.

Neste artigo apresenta-se um estudo de caso em que se descreve como o Ministério da Saúde em parceria com o Departamento do Curso de Graduação em Administração da Universidade Federal de Santa Catarina está utilizando a Educação à Distância como uma nova modalidade de ensino para capacitar funcionários públicos federais em habilidades gerenciais através do Curso de Liderança e Motivação, em todo o território nacional. Também é apresentada uma avaliação comparativa do perfil de duas turmas do Curso de Liderança e Motivação ocorrido no ano de 2007 e no ano de 2008.

2 A Educação à Distância - EAD
A Educação à Distância – EAD – tem se mostrado uma grande aliada no processo de ensino-aprendizagem, pois permite instituições, estudantes e professores realizarem atividades que levam ao desenvolvimento de novas habilidades de forma inovadora e ampla.
Por meio da EAD se faz uso intenso das Tecnologias da Informação e Comunicação – TIC – se e permite atingir benefícios variados como o aprendizado controlado, interatividade entre os diversos tipos de participantes, uniformidade de conteúdo e atualização rápida de informações (CLOSE, HUMPHREY E RETTENBUR, 2000).

Os participantes desta modalidade de ensino-aprendizagem ainda conseguem estabelecer maior controle sobre seu processo de aprendizagem, determinando com liberdade horários de estudos flexíveis, de acordo com suas necessidades, conciliando com o ritmo de sua vida profissional e pessoal.

Do estudante, usuário desta metodologia de ensino-aprendizagem, é requisitado alto grau de envolvimento, autodeterminação e autonomia em busca da construção do conhecimento e do desenvolvimento pessoal (BIRCH, 2006). 

Atualmente existe variada produção científica relacionada a EAD e muitas são as possíveis definições utilizadas pelos autores sobre este tema, mas as bases de EAD são definidas pela legislação brasileira e servem de fundamentos para as ações desenvolvidas na área.

O Decreto no 2.494, de 10-2-1998 (BRASIL, 1998) define EAD como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediação de recursos didáticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informação, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicação.

Por outro lado, o Decreto no 5.622, de 19-12-2005 (BRASIL, 2005), que revoga o Decreto no 2.494/98, apresenta a seguinte definição de EAD:

[...] modalidade educacional na qual a mediação didático-pedagógica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilização de meios e tecnologias de informação e comunicação, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O processo de oferta e desenvolvimento desta modalidade de ensino, especialmente quando fazem uso intensivo das TIC, exige cuidados especiais referentes às questões tecnológicas, modelos pedagógicos, softwares gerenciadores de ambientes virtuais de aprendizagem, capacidade dos equipamentos, legislação, papel da equipe acadêmica, da equipe técnica de produção, da equipe de operações e da equipe comercial (NISKIER, 1999; TESTA; FREITAS, 2002).

Estas preocupações são pertinentes devido às características inerentes desta modalidade de ensino-aprendizagem, uma vez que o estudante é o maior responsável pela aquisição do conhecimento e a relação aluno–professor se dá de forma diferenciada e intermediada habitualmente pela figura de um tutor, e o material didático ofertado deve estar adaptado as características do auto-estudo.

Apesar desta modalidade de ensino-aprendizagem não ser nova, atualmente tem sido adotada com maior intensidade por várias instituições de ensino no Brasil, bem como nos diversos países do mundo, demonstrando ser bastante válida em atender as exigências de aperfeiçoamento de pessoas e organizações.

3 Fundamentos do programa “o saber para conquistar um lugar”
O programa intitulado “O saber para conquistar um lugar” iniciou-se no ano de 2007 e visa capacitar e desenvolver os funcionários técnico-administrativos do Ministério da Saúde de modo que estejam preparados para enfrentarem com segurança as rápidas mudanças tecnológicas, culturais e sociais dos tempos atuais.

Dentro do programa, destaque especial é dado aos seguintes objetivos específicos (PORTAL, 2008):

- Servir como complementação da educação formal dos servidores técnico-administrativos do MS de modo a desenvolver a liderança diante dos processos de transformação da sociedade atual;
- Elevar os padrões de excelência e produtividade dos mecanismos legais, operacionais, tecnológicos e de gerência;
- Preparar os servidores para a análise de problemas complexos da gestão pública, capacitando-os a formular estratégias e avaliar resultados;

- Favorecer a interação dos administradores públicos com os diversos níveis e áreas de poder do governo e da sociedade; e
- Promover a utilização por parte servidores das tecnologias de gestão e informação de modo a favorecer a modernização institucional.

Diante dos objetivos propostos para o programa do MS observa-se a preocupação e o interesse da instituição em fazer que o quadro de colaboradores adquira novos conhecimentos de gestão e capacidades de liderança e planejamento.

Ao considerar os desafios de gestão por qual passa o setor público, face à modernização generalizada tanto nas áreas tecnológicas quanto administrativas, a iniciativa do MS enquadra-se pertinentemente de modo proativo em enfrentar tais desafios. 
3.1 Características do programa
O programa de capacitação do Ministério da Saúde – MS – é voltado para a capacitação e o aperfeiçoamento todos os servidores técnico-administrativos e gestores que estão diretamente ligados à administração direta deste órgão público. É resultado de uma parceria desenvolvida entre o Ministério da Saúde – MS – através de sua Coordenadoria Geral de Recursos Humanos e o Departamento de Ciências da Administração – CAD – da Universidade Federal de Santa Catarina – UFSC. Teve seu início no ano de 2007 e possuía seu término programado para o final deste mesmo ano. Devido ao elevado desempenho alcançado, o programa foi reeditado no ano de 2008 com término previsto para o fim deste mesmo ano.
O objetivo programa é ofertar cursos de capacitação e aperfeiçoamento voltados para a área da administração visando desenvolver as habilidades dos servidores e gestores do MS. Os cursos de capacitação se caracterizam por serem de curta duração, divididos em duas modalidades, de 45 e 60 horas. Nos cursos de 45 horas os participantes devem possuir diploma de conclusão do ensino médio e, nos de 60 horas, devem possuir diploma de nível superior em qualquer uma das áreas do conhecimento. 
Os cursos de aperfeiçoamento caracterizam-se por serem de 180 horas de duração e os participantes devem possuir diploma de nível superior em qualquer uma das áreas de conhecimentos.
No ano de 2007 foram oferecidos 17 cursos de capacitação e dois cursos de aperfeiçoamento. Dos cursos de capacitação oferecidos nove possuíam 45 horas de duração e oito cursos possuíam 60 horas de duração.

Os cursos de capacitação ofertados em 2007 abordavam os temas: Gestão do Conhecimento; Redação Oficial; Elaboração de Projetos; Gestão de Estoques, Liderança e Motivação; Atendimento ao Público; Informática – Excel; Noções Socioambientais; Gestão da Qualidade Hospitalar; Gestão de Recursos Humanos; Processo Decisório; Gestão de Contratos e Serviços Públicos; Métodos e Processos Administrativos; Planejamento Estratégico; Administração da Comunicação e Orçamento Público.
Os cursos de aperfeiçoamento ofertados em 2007 abordavam os temas: Administração Hospitalar, e Políticas Púbicas e Gestão de Saúde. O curso de Administração Hospitalar era constituído das seguintes disciplinas: Introdução à Administração Hospitalar; Regulação dos Ambientes de Saúde; Organização dos Serviços de Saúde; Acreditação da Qualidade em Serviços Hospitalares e Logística em Cadeia de Suprimentos. 
Todos os cursos iniciavam com uma disciplina obrigatória de Introdução à Educação à Distância cujo objetivo era ambientalizar os participantes sobre esta nova modalidade de ensino-aprendizagem e desenvolver habilidades que os permitissem progredir de modo seguro e autoconfiante.
Nos cursos ofertados em 2007 inscreveram-se um total de 2.147 participantes dos quais, 988 foram aprovados, 515 reprovados e 644 não foram homologados. 

Para que os participantes pudessem receber os diplomas dos cursos era necessário que passassem por um processo de homologação cujo objetivo era a confirmação de seu vínculo formal junto ao MS. Dos participantes que se inscreveram, 644 atuavam junto ao MS, mas não eram funcionários efetivos e eletivos aos cursos ofertados.
No ano de 2008 foram ofertados 12 cursos de capacitação e dois cursos de aperfeiçoamento. Dos cursos de capacitação, sete eram de 45 horas de duração e cinco de 60 horas de duração. Os requisitos e procedimentos para inscrição nos cursos foram os mesmos utilizados no ano de 2007. 
Os cursos de capacitação ofertados em 2008 foram: Criando e Manipulando Planilhas Eletrônicas com Excel; Liderança e Motivação; Economia do Setor Público; Gestão Logística; Gestão do Conhecimento para a tomada de decisão; Cultura, Poder e Política nas Organizações de Saúde; Gestão da Inovação; Marketing em Organizações da Saúde; Sistema de Informações Gerenciais; Gestão de Recursos Humanos; Gestão Financeira nas Organizações de Saúde; Gestão Orçamentária no Contexto do Processo de Planejamento e Controle.

Os cursos de aperfeiçoamento ofertados foram: Gestão Estratégica por Resultados em Saúde; Gestão da Inovação e da Produtividade em saúde, os quais estão distribuídos em disciplinas especificas.
Para este ano o programa inovou disponibilizando as Oficinas de Gestão de Oportunidades e Desenvolvimento, caracterizadas pela oferta de palestras e workshops transmitidos através de videoconferências para diversos pontos do Brasil por meio da internet, permitindo, assim, a participação ao vivo dos assistentes.

3.2 Tecnologias utilizadas
Devido à amplitude e extensão do programa, cujo objetivo é capacitar funcionários do MS distribuídos por todo o território nacional, a utilização de técnicas tradicionais de ensino, usualmente baseadas em aulas presenciais, materiais didáticos tradicionais e orientadas por professores ou instrutores de modo presencial representaria custos e esforços enormes de distribuição e logística. Aliado a extensão territorial do Brasil, praticamente tornar-se-ia impossível capacitar ao mesmo tempo centenas de pessoas distribuídas pelas várias regiões do país, residentes nas localidades mais afastadas da Amazônia ou até aquelas residentes em grandes centros urbanos como Rio de Janeiro, São Paulo ou Belo Horizonte.
Por isso, a escolha e utilização da metodologia de EAD representaram a alternativa adequada que permite unir centenas de pessoas residentes nos diferentes estados brasileiros a um mesmo tempo e sob orientação uniforme de professores e tutores, independente de onde estiverem localizados geograficamente.

Para o programa foi criado um portal na internet que contém informações detalhadas sobre os objetivos, cursos disponíveis, forma de inscrição e metodologia de ensino adotada. Para a construção dos aspectos dinâmicos do portal foi utilizado programação PHP. O PHP é uma linguagem de programação amplamente difundida na internet e, especialmente desenvolvida para criar interatividades em sites como formulários de inscrições, acesso a banco de dados através de sites e uma infinidade de outras opções. Suas características incluem o fato de possuir uma plataforma aberta, ser versátil aos mais diversos propósitos e bastante consistente (PHP, 2008).
O candidato interessado em fazer algum curso pode escolher se inscrever em somente um curso por período, de uma lista disponível. Ao eleger um dos cursos, ele é remetido a um formulário de inscrição onde são solicitados seus dados de identificação pessoal e de identificação junto ao MS por meio de seu número SIAPE. Ao fim da inscrição, o candidato é informado de seu nome de usuário, constituído de seu número de CPF e de uma senha pessoal, os quais permitem o acesso ao Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

Os dados coletados no formulário de inscrição são armazenados em um banco de dados do tipo MySQL (Structured Query Language) cuja principal característica é o fato de ser uma plataforma aberta, rápida, segura e robusta para lidar com aplicações feitas especialmente para a internet (MYSQL, 2008). Para auxiliar no gerenciamento do banco de dados MySQL é utilizado o software PHPMYADMIN, caracterizado como uma ferramenta especializada no gerenciamento das tabelas de banco de dados criadas no MySQL que também possui as característica de ter a plataforma aberta, ser rápido e consistente. Com o uso de tal ferramenta, o gerenciamento do banco de dados torna-se mais fácil e intuitivo, assemelhando-se a uma tabela do software Excel, presente no pacote Office, propriedade da empresa Microsoft (PHPMYADMIN, 2008).
Além do portal na internet, é utilizado um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem – AVEA – implementado através do software Moodle, que é um sistema de gerenciamento de cursos online especialmente criado para a aprendizagem à distância ou E-Learning. Suas principais características são que ele é escrito na linguagem de programação php, possui uma plataforma aberta, foi desenvolvido tendo como base princípios pedagógicos, seu uso e configurações são fáceis e permite aliar diversas ferramentas didáticas e de interação como biblioteca virtual, chats, fóruns, blogs, exercícios online e vídeos (MOODLE, 2008). 
3.3 Ferramentas didático-pedagógicas utilizadas
As ferramentas didáticas utilizadas no projeto fazem uma integração consistente entre os materiais tradicionalmente utilizados no ensino presencial e os habitualmente usados em EAD. Como parte das ferramentas didáticas tradicionais da educação presencial, são utilizados no programa livros textos impressos que contém o assunto básico estudado em cada curso. Tais livros textos foram elaborados por professores do Curso de Graduação em Administração da UFSC e, posteriormente, passaram por revisões de adequação pedagógica e ortográfica a fim de se adaptarem as características redacionais necessárias ao material destinado a EAD.

A produção de CD-ROM constitui outra ferramenta didática utilizada no programa. No CD-ROM é disponibilizado na forma digital o livro texto básico do curso, as aulas em vídeo, gravadas pelo professor, uma coleção de materiais complementares que se constituem a biblioteca digital, além de orientações gerais sobre EAD e sobre como usar o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem – AVEA – criado especialmente para este programa.
Os alunos inscritos em cada curso recebem pelo correio correspondência que contém o livro texto impresso e o CD-ROM com os materiais na forma digital. O das TIC´s constituem-se a maior novidade e o diferencial utilizado no programa, especialmente porque permitem ampliar enormemente o alcance dos objetivos do programa.

Como ferramentas típicas de EAD, são utilizadas no programa o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem – AVEA – que se constitui de um portal na internet no qual os alunos possuem acesso ilimitado ao conteúdo do curso, acessado por meio de um nome de usuário e senha individual, adquirida no momento da inscrição.
No AVEA estão disponíveis as principais ferramentas de ensino e interação disponíveis para cada curso. Há uma biblioteca virtual que oferece material didático complementar ao contido no livro texto básico do curso, fóruns de discussão, exercícios online, chat em tempo real com tutores, além dos materiais digitais disponibilizados no CD-ROM, ou seja, as aulas gravadas pelo professor e o livro texto. No AVEA os estudantes também são solicitados a realizarem atividades de avaliação, como exercícios, os quais são corrigidos por tutores e servem como requisitos para a aprovação no curso.
O uso da ferramenta tutoria constitui-se de um dos aspectos mais importantes de todo o programa. A tutoria é um sistema de acompanhamento ao estudante cujo objetivo é servir de mediador no processo de ensino aprendizagem e auxiliar, motivar e orientar o estudante durante todo o período do curso. Através da tutoria (professor orientador) procura-se estabelecer um relacionamento de confiança entre as partes envolvidas de modo que favoreça o processo de descoberta e interação, em busca do conhecimento (VYGOTSKY, 1989). 
A tutoria é constituída por estudantes do curso de graduação em administração da UFSC que foram previamente selecionados e capacitados em EAD a fim de prestarem adequadamente este serviço, disponível aos participantes dos cursos durante os dias úteis da semana, das 8:00 horas da manhã até as 8:00 horas da noite. Nos cursos de EAD os tutores se constituem no principal elo entre os alunos do curso e os objetivos propostos para o programa, pois atuam como motivadores e orientadores das atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas em cada etapa do curso.
Além estes aspectos, o curso é orientado por uma assessoria pedagógica e administrativa. A assessoria pedagógica, constituída de profissionais qualificados e oriundos de diversas áreas do conhecimento, é responsável pela adequação dos materiais didáticos em acordo com as diretrizes adequadas a metodologia destinada a EAD. A assessoria administrativa, constituída de profissionais capacitados e oriundos do quadro funcional da UFSC, é responsável pela administração dos recursos e normas legais que regem todo este programa.

4 Metodologia 
O presente artigo possui como característica metodológica o fato de ser um estudo de caso de caráter descritivo, quantitativo com dimensão temporal ex-post-facto.

O processo de coleta de dados derivou de duas fontes básicas: dados primários e de dados secundários. Os primários são derivados de observação participativa semi-estruturada e consulta a bancos de dados utilizados no programa. Os secundários são originários da literatura organizacional consultada e de informações orais coletadas juntos a atores chave participantes do programa. 
Devido às características desta pesquisa, classificada como quantitativa, o método utilizado para analisar os dados coletados foi a análise estatística. Por meio da análise estatística busca-se encontrar nas fontes de dados pesquisados as unidades de registro que permitem caracterizar e comparar o perfil dos participantes do Curso de Motivação e Liderança, realizados em dois momentos diferentes, um no ano de 2007 e o outro no de 2008. 

A análise de dados está fundamentada nas variáveis identificadas como relevantes e que caracterizam adequadamente o perfil dos participantes do curso estudado. Neste contexto, a análise estatística foi realizada com base nos documentos, nos dados contidos nos bancos de dados disponíveis, nas fontes orais consultadas, bem como na observação participativa feita na unidade pesquisada. Apesar das características eminentemente quantitativas, neste trabalho também estão presentes aspectos qualitativos oriundos das observações participativas feitas e dos depoimentos obtidos dos atores chaves do programa.
5 Resultados
“O saber para conquistar um lugar” é o nome do programa iniciado no ano de 2007 e que continua neste ano de 2008 voltado para a atualização e aperfeiçoamento de servidores técnico-administrativos e dirigentes do Ministério da Saúde em todo o território nacional. O Programa é integrado por cursos de curta duração – de 45, 60 e 180 horas – na área da Administração e dotado de uma estrutura curricular clara, flexível e inovadora por meio da utilização da metodologia de EAD. Esta baseia-se no processo de ensino-aprendizagem, focado no conceito de construção do conhecimento por meio de experiências e práticas, de forma a atender as necessidades de desenvolvimento profissional dos servidores técnico-administrativos do MS. 

O programa aconteceu em regime de tutoria, dessa forma não exigiu a assistência continuada dos participantes em aulas presenciais, permitindo, assim, maior flexibilidade no horário de estudo, bem como uma atenção mais personalizada por parte do professor. O sistema de apoio contou com uma equipe de professores, tutores/monitores e suporte técnico que atendia nos dias úteis da semana durante todo o período do curso.

No início de cada curso, o aluno recebeu um CD e um LIVRO impresso contendo todo o conteúdo que seria abordado e também tinha acesso a um portal de ensino-aprendizagem na internet. Após uma contextualização do tema e dos objetivos do curso, o estudante foi orientado a estudar o conteúdo base, contido no CD e no livro e disponibilizado também na Internet.

Foram ofertados diversos cursos na área da administração, em temas que se harmonizam com as demandas e necessidades de capacitação e aperfeiçoamento dos servidores e gestores do Ministério da Saúde.
Em função de esse artigo ter como objetivo comparar e analisar o perfil dos participantes do Curso de Liderança e Motivação, um dos vários cursos nos anos de 2007 e 2008, a apresentação dos resultados focará o perfil social dos participantes e o perfil relacionado ao desempenho no curso, “Liderança e Motivação” , que foi ofertado com carga horária de 45 horas durante os dois anos do projeto, teve a participação de 148 pessoas no ano de 2007 e 157 pessoas no ano de 2008.
	Sexo
	Freq. Ab. 2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Masculino
	36
	39
	24,3%
	24,84%

	Feminino
	112
	118
	75,7%
	75,16%

	Total
	148
	157
	100%
	100%


Tabela 1: Sexo dos Participantes

Com base na tabela 1 verifica-se que houve pequeno acréscimo no número de participantes entre as duas edições do curso. Em 2007 inscreveram-se 148 pessoas e em 2008, 157 pessoas, representando um aumento de 09 participantes. 
Em relação ao sexo dos participantes, a predominância de mulheres manteve-se significativamente superior a dos homens. Em 2007 inscreveram-se 112 mulheres (75,7%) e em 2008 inscreveram-se 118 mulheres (75,16%). Com relação aos homens, em 2007 inscreveram-se 36 participantes (24,3%) e em 2008, 39 participantes (24, 84%).
	Faixa Etária
	Freq. Ab. 2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Entre 20 e 29
	29
	22
	19,59%
	14,01%

	Entre 30 e 39
	5
	25
	3,38%
	15,92%

	Entre 40 e 49
	57
	63
	38,51%
	40,13%

	Entre 50 e 59
	54
	44
	36,49%
	28,03%

	Acima de 60
	3
	0
	2,03%
	0,00%

	Não Indicada
	0
	3
	-
	1,91%

	Total
	 148
	157
	100%
	100%


Tabela 2: Faixa Etária dos Participantes
A tabela ilustra a predominância de participantes que possuem idade entre 40 e 59 anos nas duas edições oferecidas do curso. Este seguimento representou 75% em 2007 e 68,16% de participantes no ano de 2008. Também se observa no ano de 2008 um aumento no número daqueles que possuem faixa etária entre 30 e 39 anos (15,92%). As pessoas com idades entre 20 e 29 anos tiveram menor participação ano de 2008, 14,01% se comparado com o ano de 2007, 19,59%
	Escolaridade
	Freq. Ab. 2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Ens. Médio
	68
	38
	45,94%
	24,20%

	Ens. Sup. Incomp.
	31
	31
	20,94%
	19,75%

	Ens. Superior
	33
	60
	22,29%
	38,22%

	Pós-Graduação
	16
	28
	10,81%
	17,83%

	Total
	 148
	157
	100%
	100%


Tabela 3: Escolaridade

Com relação à escolaridade, a tabela 3 mostra que no ano de 2007 houve um predomínio de participantes que possuem ensino médio (45,94%). Já no ano de 2008, a predominância de participantes se alterou, concentrando-se entre aqueles que possuem ensino superior, com uma ocorrência de 38,22% dos casos. No curso ofertado no ano de 2008 também houve aumento para 17,83% entre os que possuem Pós-Graduação, se comparado com o ano de 2007, 10,81%. 
	 Curso a Distância
	Freq. Ab. 2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Já Frequentou
	62
	104
	45,94%
	66,24%

	Nunca Frequentou
	86
	53
	54,06%
	33,76%

	Total
	148
	157
	100%
	100%


Tabela 4: Participação em Curso a Distância
Em relação à participação anterior em Curso à Distância, a tabela 4 demonstra que no ano de 2007, do total de participantes, 45,94% já haviam participado de algum curso à distância antes. No ano de 2008 este valor foi de 66,24%. Por outro lado, aqueles que nunca fizeram algum curso à distância, em 2007, este valor era de 54,06%, reduzindo para 33,76% no ano de 2008.
	  Unidade da Federação
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	CENTRO-OESTE
	28
	31
	18,92%
	19,75%

	NORDESTE
	43
	42
	29,05%
	26,75%

	NORTE
	14
	16
	9,46%
	10,19%

	SUDESTE
	54
	45
	36,49%
	28,66%

	SUL
	9
	23
	6,08%
	14,65%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 5: Unidade da Federação
A tabela 5 ilustra que ano de 2007 houve um predomínio de pessoas provenientes da região sudeste (36,49%), seguido pela região nordeste (29,05%) e região centro-oeste (18,92%). No ano de 2008 houve redução de participantes da região sudeste, 28,66%, em comparação com o ano de 2007. Em contra partida, as regiões sul, norte e centro-oeste apresentaram aumentos no número de participantes.
	Situação do Estudante
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Ativo
	127
	145
	85,8%
	90,6%

	Desistente
	21
	12
	14,2%
	9,4%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 6: Situação dos Estudantes
Com base na tabela 6, percebe-se que em 2007, 85,8% dos participantes permaneceram ativos durantes o período do curso, ou seja, realizaram atividades e mantiveram contatos ao longo do curso, enquanto 14,2% foram considerados desistentes, por não terem participado de atividades nesse período. No ano de 2008 houve maior número de participação com 90,6% de estudantes ativos e 9,4% de estudantes desistentes.
	      
Aprovação
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Aprovado
	62
	72
	41,9%
	45,0%

	Não aprovado
	86
	85
	58,1%
	55,0%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 7: Aprovação no Curso
Com respeito à aprovação dos participantes no curso, observa-se na tabela 7 que no ano de 2007 houve aprovação de 41,9% e no ano de 2008 aprovação de 45,0%. Em relação à reprovação, no ano de 2007, 58,1% reprovaram e no ano de 2008, 55,0% reprovaram.
	Participação – Exerc. 01
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Não participou
	72
	74
	48,6%
	48,1%

	Participou
	76
	83
	51,4%
	51,9%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 8: Participação – Exercício 01

Os estudantes deviam realizar atividades de avaliação na forma de nove exercícios, participação em chats, e em fóruns como requisitos de aprovação no curso. Com base na tabela 8, verifica-se que no ano de 2007 48,6% não participaram e no ano de 2008 48,1% não participaram. No ano de 2007 51,4% dos estudantes participaram e no ano de 2008 51,9% participaram. Os dados indicam houve pequenas mudanças entre os dois períodos.
	Participação – Exerc. 02
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Não participou
	74
	77
	50,0%
	48,1%

	Participou
	74
	83
	50,0%
	51,9%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 9: Participação – Exercício 02
Com respeito à participação no exercício 02, a tabela 9 ilustra que no ano de 2007 a quantidade de estudantes que participaram deste exercício foi igual à daqueles que não participaram (50,0%). Já no ano de 2008, 48,1% não participaram deste exercício e 51,9% participaram.
	Participação – Fórum 01
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Não participou
	96
	86
	64,9%
	53,8%

	Participou
	52
	74
	35,1%
	46,3%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 10: Participação – Fórum 01

Quanto à participação ao fórum 01, percebe-se com base na tabela 10 que no ano de 2007 64,9% não participaram e 35,1% participaram. Já no ano de 2008, 53,8% não participaram e 46,3% participaram, indicando aumento de participação neste tipo de atividade no ano de 2008.      
	Participação – Chat 01
	Freq. Ab.2007
	Freq. Ab. 2008
	Porc. Ab. 2007
	Porc. Ab. 2008

	Não participou
	143
	150
	96,6%
	95,6%

	Participou
	5
	7
	3,4%
	4,4%

	Total
	148
	 157
	100%
	 100%


Tabela 11: Participação – Chat 01
Os estudantes possuem possibilidade de contato por meio de chat com os tutores durante todo o período do curso. Mas uma das atividades é composta pela participação dos alunos em uma atividade de chat direcionada, na qual os estudantes são convidados a conversar diretamente com o professor em um tema predeterminado.

A tabela 11 demonstra que no ano de 2007, 96,6% dos estudantes não participaram e no ano de 2008, 95,6% não participaram desta atividade de chat. Houve um inexpressivo aumento na participação nesta atividade no ano de 2008, 4,4%, se comparado com o ano de 2007, 3,4%.
Com base nas 11 tabelas apresentadas é possível obter de forma direta e sucinta uma análise comparativa entre o perfil social e o perfil de desempenho dos participantes do curso “Liderança e Motivação” o qual foi ofertado nos anos de 2007 e 2008.
6 Conclusão
Atualmente a sociedade passa por mudanças rápidas e constantes as quais incentivam empresas e profissionais a adotarem novas atitudes para se manterem competitivos e atuantes no mercado. Uma das atuais exigências está relacionada com a aquisição de novas competências produtivas que, no caso dos profissionais, representa a necessidade de adquirirem novos conhecimentos, habilidades e atitudes. 

A educação é a ferramenta utilizada com maior ênfase e a qual possui maior potencial de desenvolver as pessoas. Porém, muitos profissionais e empresas passam por um desafio intenso: como conciliar a necessidade de atualização e aprendizado constante com o cada vez mais escasso tempo disponível para realizar os diversos compromissos enfrentados no cotidiano?
Para resolver esta questão, profissionais e empresas estão adotando novos modos de aprendizado, especialmente aqueles baseados na Educação à Distância. Através desta metodologia de ensino-aprendizagem, que possibilita maior flexibilidade de horários e faz uso intensivo das tecnologias da informação e comunicação, profissionais e empresas estão conseguindo atender suas demandas de qualificação e realizar atividades educacionais de modo inovador.
O Ministério da Saúde em parceria com o Departamento de Ciências da Administração da Universidade Federal de Santa Catarina desenvolvem um programa cujo objetivo é capacitar e aperfeiçoar as habilidades de servidores e gestores em todo o território nacional utilizando metodologia baseada em Educação a Distância. O programa possuía o objetivo inicial de ocorrer somente durante o ano de 2007, mas devidos aos resultados positivos alcançados, foi ampliado sua continuidade no ano de 2008.

Durante estes períodos foram ofertados diversos cursos de capacitação, com carga horária de 45 e 60 horas, e de aperfeiçoamento, com carga horária de 180 horas, além de serem ofertados no ano de 2008 palestras e workshops voltados para área da administração.

Com o objetivo de compreender a estrutura do programa e o perfil dos participantes este trabalho fez uma análise comparativa entre duas turmas do curso de capacitação “Liderança e motivação” que possui carga horária de 45 horas e foi ofertado nos anos 2007 e 2008.

Os dados apresentados caracterizam o perfil social e o perfil de desempenho em algumas das atividades ofertadas nos dois cursos. Assim, é possível observar a predominância de participantes de sexo feminino, que possuem idades entre 40 e 59 anos, originárias principalmente das regiões nordeste e sudeste do país.

Dos inscritos nos cursos, há baixo índice de participação de desistentes e praticamente a metade dos que cursam são aprovados nas diversas atividades de avaliação e desempenho. Infere-se, desse modo, que o programa tem alcançado seus objetivos de ampliar o acesso dos diversos servidores do Ministério da Saúde a educação formal de qualidade, utilizando a metodologia de Educação a Distância, especialmente, se for considerado as diversas cidades do país no qual o programa consegue atender.

Através da qualidade e variedade de conhecimentos disponibilizados nos vários cursos ofertados pelo programa torna-se possível elevar de modo significativo os padrões de excelência e produtividade, bem como capacitar os servidores a desempenharem atividades que exijam análise de problemas complexos da gestão pública.
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