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Resumo:

Conforme a bibliografia disponível referente a gestão da informação e tecnologia, associada à necessidade das organizações de transporte terrestre de pessoas e cargas, existe uma lacuna na gestão e controle de veículos após a liberação da empresa, momento este em que tanto carga, clientes e veículo estão submetidos a responsabilidade de apenas uma pessoa que é o condutor. O geoprocessamento por sua vez, atua como solução tecnológica que atende essa necessidade gerencial através da transmissão de dados, por GPS, utilizando satélites ou linhas telefônicas por onde são enviadas as informações do veículo em tempo real. Dados como o deslocamento, trajeto percorrido, tempo de movimentação, rotação por minuto do motor, velocidade máxima. Sendo assim o objetivo deste artigo é demonstrar em quais áreas da gestão de veículos de transporte terrestre de pessoas e cargas o geoprocessamento pode ser aplicado de forma eficiente.

Palavras chave: Gestão de Informação e tecnologia, Geoprocessamento, Gestão.

Geoprocessing, technological solution for management of transport vehicles land of people and cargo 

Abstract 

According to the literature available for information management and technology, combined with the need of organizations of land transport of passengers and cargo, there is a gap in the management and control of vehicles after the release of the company, this time in which both charge, customers and vehicle submitted are the responsibility of only one person is the driver. The geoprocessing in turn, acts as a technology solution that meets this need through management of data transmission, by GPS, using satellite or phone lines where you are sent information from the vehicle in real time data such as displacement, path traveled , time of movement, rotation per minute of the engine, maximum speed. Thus the objective of this paper is to demonstrate in which areas of management of vehicles for land transport of people and loads the GIS can be applied efficiently.

Key-words: Management and information technology, Geoprocessing, Management.

1 Introdução

Administrar uma organização contempla o gerenciamento de todos os recursos disponíveis que a compõem, sejam pessoas, materiais e/ou recursos financeiros. Enfim, para o bom andamento desta administração é primordial que as informações referentes a cada setor sejam consistentes, direcionadas de modo que demonstrem a realidade de cada um deles.

Para compreender melhor esta administração, considere uma empresa de distribuição de alimentos não perecíveis, composta por uma frota de cinco veículos de pequeno porte, os quais fazem a entrega de produtos. Caso o proprietário resolva adquirir um novo veículo com as mesmas características dos demais. Para que essa decisão apresente sucesso, algumas informações devem ser consideradas, como por exemplo: qual o valor do bem a ser adquirido? Qual a demanda de entregas para este novo veículo? Existe no quadro de colaboradores alguém com habilidade para assumir as entregas deste novo veículo ou será necessária uma nova contratação? Qual deverá ser o faturamento mensal que permita a liquidação dos valores do novo veículo? Qual será o tempo de retorno de investimento?

São vários questionamentos a serem respondidos, os quais deverão ser feito através de estudos, estatísticas, ensaios, levantamento de dados. Contudo, se estas informações não forem confiáveis, as mesmas poderão desencadear um processo inverso de sucesso.

Vários são os meios pelos quais o administrador poderá obter essas informações, utilizando planilhas eletrônicas, softwares, pesquisa de mercado, avaliação de satisfação do cliente, análise de demanda, histórico de faturamento da empresa. 

Considerando o ambiente interno e externo das empresas de transporte terrestre, tanto de cargas quanto de pessoas, a empresa precisa de informações relevantes quanto ao gerenciamento logístico (planejamento e execução), velocidade média e máxima realizada pelo veículo, rotação por minuto sugerida pelo fabricante do veículo e o realizado pelo condutor, horário de entrega previsto e realizado. Todavia, após o planejamento ocorre a liberação do veículo da empresa e é exatamente a partir deste momento que o único meio de informações sobre a execução da viagem  é através do motorista, sua visão e impressão.

O geoprocessamento é o processamento informatizado de dados georeferenciais, que facilitam a visualização de informações posicionais, através de programas de computador. São informações cartográficas que possibilitam a integração de informações geográficas com a necessidade de cada organização. No caso da empresa de transporte, as informações são coletadas junto ao veículo através da instalação de GPS, o qual envia mensagens por sistema de satélite ou via telefônica a uma central de informações. Essa coleta é feita em tempo real, desde que o veículo percorra áreas de cobertura de telefonia móvel, ou cobertura de satélite. Com isso as informações sobre a execução do planejamento independe do retorno do motorista, de sua visão ou impressão dos fatos. É uma solução tecnológica que está desvinculada da atuação humana, reduzindo a margem de erros.

A aplicação do geoprocessamento na organização consiste em integrar informações internas e externas à empresa. Sua aplicação não se restringe somente ao rastreamento de veículos. Através dessa tecnologia são feitos projetos de análise espacial sobre regiões de pequeno e médio porte e relatórios de impacto ambiental para criação de hidroelétricas ou traçado de ferrovias.

2 Gestão da informação e tecnologia

Segundo Rezende (2007):

As habilidades requeridas ao gestor envolvem o conhecimento e a atuação com: pessoas ou recursos humanos, processos ou atividades da organização ou de projetos; recursos diversos, tais como tecnológicos, financeiros, materiais, de tempo etc. (DENIS ALCIDES REZENDE, 2007, p. 16).

A gestão de informações é considerada uma das habilidades esperada de um administrador de informações contemporâneo. Nos últimos anos, os avanços tecnológicos foram surpreendentes, por sua vez, os gestores utilizam-se destes avanços para melhorar o exercício de suas atividades em todas os setores.

A informação é considerada hoje pilar para execução de uma gestão eficiente,  eficaz e transparente. A transformação dessa informação em relatórios, gráficos e análises críticas permitem ao administrador tomar decisões com a menor margem de erro, a ponto de possibilitar o alcance de resultados desejados.

3 Geoprocessamento

Ao consultar a Wikipédia (2008) encontra-se uma definição prévia sobre o geoprocessamento que é:

O geoprocessamento é o processamento informatizado de dados georeferenciais. Utilizam-se programas de computador que permitem o uso de informações cartográficas (mapas, cartas topográficas e plantas) e informações a que se possa associar coordenadas desses mapas, cartas ou plantas. Pode ser utilizado para diversas aplicações.(WIKIPEDIA, 2008).
Ou ainda:

É um conjunto de conceitos, métodos e técnicas erigido em torno do processamento eletrônico de dados que opera sobre registros de ocorrência georeferenciados, analisando suas características e relações geotopológicas para produzir informação ambiental.(WIKIPEDIA, 2008)
Na prática para se obter essas informações geográficas, o carro deverá estar equipado com equipamento GPS o qual enviará informações de localização e tempo para central de informações, através de satélite, ou através de linhas de telefonia móvel.
Essa informação de localização e tempo do veículo associado a cálculos matemáticos, físicos (aceleração, espaço percorrido) e geográficos, possibilita melhorias para gestores principalmente do setor de transporte.

Considerando a aplicação do geoprocessamento à gestão de veículos de transporte é possível observar essa alteração na forma de gestão. 

O modelo convencional de gestão de frota de veículos contempla:

· Gestão da velocidade de veículos através da utilização de discos diagramas (ver figura 01 abaixo), os quais são instalados nos equipamentos de tacógrafo que estão nos veículos.

· Gestão de consumo de combustível, através de cálculo da quilometragem rodada pela quantidade de litros abastecidos.

· Gestão de rotas através de mapas físicos.
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Figura 01 – Disco diagrama

A análise do disco diagrama é feita de forma manual, um a um. Considerando que a utilização do disco é diária, onde a cada 24 horas o disco deverá ser trocado, entende-se que são 365 discos por ano por cada veículo da frota que serão analisados. 

É essa alteração do modelo convencional de gestão da frota de veículos que será abordado nesse artigo. 

4 Gestão de veículos de transporte terrestre de pessoas e cargas

Considere o contexto, uma empresa composta por 300 veículos tipo ônibus aplicados no transporte de pessoas e encomendas, fazendo a ligação entre cidades de 3 estados diferentes, a competitividade do ramo de transporte terrestre brasileiro. Observando esse cenário, algumas informações possuem um grande valor, informações essas referentes a:

· A melhor rota (menor tempo e menor quilometragem) a ser percorrida pelo veículo durante uma viagem;

· Localização dos veículos em tempo real;

· Velocidade média e máxima a que o motor do ônibus está submetido;

· Rotação por minuto (RPM) a que o motor do ônibus está submetido;

· Rotação por minuto que o fabricando do motor propõe como ideal;

· Média de consumo de combustível por carro;

· Ponto de apoio mais próximo da localização do veículo;

· Intervalo de tempo entre o horário previsto e o realizado para embarque e desembarque de passageiros.

Com as informações geográficas em tempo real mais as informações peculiares à empresa, uma das vantagens está na possibilidade de análise em tempo real. Ou seja, antes que o motorista retorne a empresa é possível identificar e avaliar como foi a viagem.

O geoprocessamento demonstra facilidades para:

· A padronização da condução de diferentes motoristas;

· O controle de horários de embarque e desembarque de passageiros;

· O gerenciamento da localização de todos os veículos da frota em tempo simultâneo;

· O gerenciamento da rota em execução pelos veículos;

· O gerenciamento da média de consumo de combustível;

· O gerenciamento da velocidade média e máxima dos motoristas;

· O gerenciamento da rotação por minuto executada por todos os condutores;

· O gerenciamento de paradas em trânsito, não programas realizados pelos veículos durante um percurso, seja devido um acidente, pneu furado, problemas mecânicos e incidentes.

Algumas dessas facilidades serão analisadas individualmente.

4.1 Gestão de localização de frota

Davis Câmara (2009) afirmou que “se onde é importante para seu negócio, então geoprocessamento é uma de suas ferramentas de trabalho” (CÂMARA, 2009), ou seja a localização dos veículos é uma informação importante para a organização, então o geoprocessamento deixou de ser uma novidade em teste, para se tornar uma ferramente de gestão.
A gestão da localização da frota se torna possível, como demonstram as figuras 01 e 02, através de visualização da posição rodoviária,onde o veículo se encontra. Isso é possível porque a cada segundo, o GPS emite informações, via telefonia móvel a uma central de informações a qual disponibiliza estes dados através da internet.

A menos que o veículo se encontre em uma região onde  não seja possível a transmissão de dados, a todo instante é possível visualizar sua localização.

Esta visualização permite a utilização de ferramenta de acréscimo ou redução de zoom, identificação de pontos de apoio, como por exemplo: postos de pedágio, polícia rodoviária e pontos de apoio autorizados pela empresa. 
No modo convencional isso não seria possível, o mais próximo disso seria no momento que o condutor entrasse em contato com a empresa.

[image: image4.emf]
Figura 01 – Gestão da localização de veículos, veículo nº 5801.

[image: image5.emf]Figura 02 – Gestão de localização de veículo nº5550 com a utilização da ferramenta de zoom.

4.2 Gerenciamento de controle de velocidade

A velocidade máxima permitida a diferentes estradas é definida pelo órgão público competente – Departamento de Estradas de Rodagem de cada Estado (DER). A infração destas normas implica em multas de trânsito.

A gestão da velocidade pode ser realizada com a definição de parâmetros no sistema de informações conforme normas previstas em lei. 
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Gráfico 01 – Gestão de velocidade dos veículos no período de 07hs às 19hs de 22/04/2008.

No gráfico 01 o gestor definiu que não deveria ultrapassar a 95 km/h. No gráfico foram plotadas as informações de dois veículos, a partir destes dados é possível observar somente os pontos de exceção. 
A partir desta informação, é possível ao gerente ou responsável tomar medidas em tempo real, ou ao final do percurso entrando em contato com o condutor. A metodologia adotada para fazer a gestão dessa velocidade pode variar de gestor a gestor, conduto a ferramenta possíbilita essa análise. É possível também fazer a verificação de velocidade de vários veículos ao mesmo tempo.

No sistema convencional a gestão dependia do disco de tacógrafo que se encontrava no carro, sendo de difícil visualização e vulnerável a descalibração. O disco de tacógrafo é exigido por órgãos competentes, o mesmo não pode ser descartado, mas por ser um sistema manual, não proporciona facilidades de análise.

4.3 Gerenciamento de operação

O gerenciamento de operação consiste na visualização gráfica do percentual de utilização do veículo. Ou seja, dentro de um determinado perído quanto deste tempo o veículo esteve em atividade e quanto porcento esteve parado.

No gráfico 02, considerando o período de 23/04/2008 às 7h até às 19h, dois veículos diferentes (aqui denominados por carro 5550 e carro 5801), foi solicitado a contagem do percentual que estiveram parados, ou seja, mais de 90% do período deste dia os veículos não efetuaram nenhum tipo de viagem.

[image: image6.emf]Gráfico 02-Percentual de Operação dos veículos

Essa verificação parece simples, considerando que provavelmente os veículos estivessem no pátio da empresa. No caso do contexto em análise sendo uma frota de 300 veículos, possivelmente vários veículos fiquem parados em localidades fora e distante da empresa, com este tipo de análise é possível identificar os veículos com percentual elevado para esse evento, o que proporcinaria melhoria na gestão e aplicação dos mesmos.
4.4 Gerenciamento de rotação por minuto (RPM)

O gerenciamento de rotações por minuto em tempo real permite através de gráfico de parâmetros a identificação de momentos durante o percurso onde o carro foi submetido à rotação superior ao sugerido pelo fabricante. Estes parâmetros sugeridos pelo fabricante são inseridos ao sistema de informações pelo próprio gestor de modo que ele pode trabalhar com diferentes rotações e realizar o gerenciamento em tempo real.

No sistema convencional não é possível a análise direta desta rotação, apenas de forma indireta considerando que, quanto mais próxima for a rotação executada com a rotação sugerida, melhor será o consumo de combustível, o qual deve ser o máximo de quilômetros rodados por litro de combustível.
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Gráfico 03 – Gráfico de RPM do veículo Placa AOE-6127
4.5 Gerenciamento de Pontualidade

Gerenciar a pontualidade de embarque e desembarque de clientes é extremamente complexo, justamente porque o ambiente não é estático, são clientes que planejam a conexão entre diferentes pontos e com isso a empresa precisa se preocupar com a pontualidade.

Esta aplicação do geoprocessamento possibilita a identificação do último ponto de embarque que o veículo passou e seu horário, permite o envio de informações ao motorista caso seja necessário a alteração de rota.

No esquema 01 de rotas e horários foi simulado a situação onde o veículo deu início a sua viagem e na cidade 03 não constava a venda de passagens sendo assim não haveria a necessidade de se deslocar até aquele ponto. Contudo após passar pela cidade 02 foi identificado a venda de passagem na cidade 03. Da mesma forma que a informação é enviado do carro para a central, também a central pode enviar informações a este motorista para que realize a rota normal e passe na cidade 03 e realize o embarque do passageiro.

No modo convencional, neste caso, este cliente não poderia viajar neste carro por não haver possibilidade de avisar o motorista, somente com a opção de telefone.
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Esquema 01 – Rotas e horários

4.6 Gestão de planejamento de itinerário

O planejamento de itinerário da forma convencional é executado através de mapas físicos, experiência do motorista e consultas a internet. Com o geoprocessamento é possível definir o melhor itinerário a ser executado pelo veículo.

Esta ferramenta possibilita maior agilidade para empresas que realizam coleta de pedidos junto ao cliente. Quando o veículo se encontra nas ruas e o cliente faz a solicitação por telefone é possível entrar em contato com o condutor e informar a nova atividade com todos os seus detalhes (informações sobre o cliente, mercadoria para coleta, rota).

Figura 03 – Visualização da localização do veículo e definição de rota ideal.
5 Conclusão
O geoprocessamento é uma tecnologia recente, sua aplicação varia da simples localização geográfica sem nenhum aplicativo adicional, a elaboração de roteiro em grandes centros, análise ambiental, distribuição demografica de populações, e outros.

Nas empresas privadas o geoprocessamento está engatinhando, empresas de transporte de encomendas que utilizam caminhões, carretas ou cargas de valor agregado considerado são as que mais utilizam. Algumas seguradoras de automóveis incluiem a localização por GPS como um meio de localização em tempo real. 

O geoprocessamento possibilita a coleta de informações geográficas. Contudo essas informações devem ser integradas ao sistema de gestão da empresa, mediante suas necessidades.

Essa integração possibilita:

· A coleta de informações independente da interferência humana.

· Informação que anteriormente eram obtidas com intervalo de tempo consideravelmente grande.

· A gestão de recursos humanos se torna mais dinâmica a partir do momento que assuntos são tratados assim que ocorridos.

· A gestão de manutenção do veículo é aprimorada através da identificação da rotação a que o motor é submetido. 

· Confiabilidade na gestão de consumo de combustível.

· Valorização dos recursos humanos através de gestão de educação e não punitiva.

Com a integração do geoprocessamento e o sistema da organização não é necessário aguardar o retorno do veículo ao pátio da empresa para se tomar decisões.

O mercado cada vez mais competitivo, clientes  mais exigentes, concorrência mais acirrada, novas possibilidades de transporte, impulsionam as organizações de transporte terrestre a  utilizarem tecnologia como o geoprocessamento com foco estratégico.

Surge com isso uma expectativa entre os gestores da área, quanto às vantagens que  a ferramenta de geoprocessamento poderá oferecer à longo prazo, como por exemplo: alteração na forma de administrar os recursos humanos, impacto sobre o alcance de resultados melhores que os atuais, alteração na gestão logística de rotas de coletas/entregas e embarque/desembarque de clientes, melhoria no desempenho de consumo de combustível, melhoria da direção executada pelos condutores, melhoria na integração do condutor com a empresa, onde a gestão seria feita de modo educativo e de conscientização.

Quanto à inserção desta solução tecnológica, à empresa caberá a análise de cada administrador e seus objetivos em caráter de curto, médio e longo prazo.
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As linhas representam a velocidade em que o veículo se encontra.
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