Gesta? E«5trcm’qu,'\;‘a‘:1 FENC\A

“"‘,\N\z@ﬁ

Plano de Negocio como Estratégia Empresarial e Vantagem
Competitiva determinante para a sobrevivéncia das pequenas
empresas

Fabiola Marques e Lucio (Universidade Federal de Uberlandia/UFU) bia_marques88@hotmail.com

Jussara Goulart da Silva (Universidade Federal de Uberlandia/UFU) jussaragoulart@pontal.ufu.br

Marlette Cassia Oliveira Ferreira (Instituto Federal de S&o Paulo/IFSP) marlettecassia@gmail.com
Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado (Universidade Federal de Uberlandia) rejane@pontal.ufu.br

Resumo:

O objetivo da pesquisa desenvolvida foi estudar pesquisar e identificar o plano de negdcio como uma
estratégia empresarial e vantagem competitiva determinante para a sobrevivéncia das pequenas
empresas. Especificamente objetiva-se demonstrar que a vantagem competitiva pode conduzir a
empresa para uma situacdo de superioridade em relacdo aos concorrentes. A questdo que norteou o
estudo exploratério, com abordagem quantitativa, foi: As MPEs que se utilizam da analise de
viabilidade proporcionada por um plano de negocio, quando de sua constituicdo, apresentam maior
sustentabilidade em relacdo aquelas que ndo o utilizam? Por meio da aplicacdo de questionarios para
empresarios de MPEs localizadas no municipio de ltuiutaba (MG), constituidas no periodo de 2007 a
2010 confirmaram-se fatores relacionados a mortalidade e sobrevivéncia de MPEs, chegando-se a
concluséo da importancia da construgdo de plano de negdcio antes do investimento e sua associagdo
com o sucesso ou fracasso do empreendimento.

Palavras chave: Estratégia Empresarial, Vantagem competitiva, Micro e Pequenas Empresas.

Business Plan and Corporate Strategy and Competitive Advantage
crucial to the survival of small firms

Abstract

The purpose of this research study was developed to search and identify the business plan as a
business strategy and decisive competitive advantage for the survival of small businesses. Specifically
we aim to show that competitive advantage can lead the company to a position of superiority over
competitors. The question that guided the exploratory study with a quantitative approach, was: The
MSEs that use feasibility analysis provided by a business plan, upon its incorporation, have greater
sustainability than those who do not use it? Through questionnaires for entrepreneurs of MSEs located
in the municipality of Ituiutaba (MG), formed in the period 2007-2010 were confirmed predictors of
mortality and survival of MSEs, coming to the conclusion of the importance of building plan business
before the investment and its association with the success or failure of the venture.

Key-words: Business Strategy, Competitive advantage, Micro and Small Enterprises.


mailto:bia_marques88@hotmail.com
mailto:jussaragoulart@pontal.ufu.br
mailto:marlettecassia@gmail.com
mailto:rejane@pontal.ufu.br

1 Introdugéo

Para atuar no mercado, € necessario ao administrador a utilizacdo de formas e meios eficazes
para iniciar uma atividade empresarial e uma destas ferramentas ¢ a realizagdo de um plano de
negocio, por tratar-se de instrumento apto a tracar um retrato fiel do mercado. As empresas
ndo funcionam por acaso, mas de acordo com determinadas estratégias e planos no sentido de
alcancar objetivos definidos.

Muitas organizac@es iniciam suas atividades sem um planejamento prévio daquilo que sera
desenvolvido e as estratégias de mercado para atingir seu pubico-alvo, o que pode estar
relacionado as altas taxas de mortalidade das empresas no Brasil. Quando ocorre o fracasso
empresarial isso é negativo ndo somente para o empreendedor, mas também para toda a
sociedade, pois as empresas enquanto geradoras de emprego e renda constituem-se em um dos
pilares do desenvolvimento e do crescimento econémico.

Sabe-se que o planejamento tem como finalidade aumentar as chances de sucesso nos
negocios, e para ser elaborado sdo necessarios dados confiaveis e levantados com critério. No
entanto, apesar desse conhecimento, muitas empresas sdo abertas sem esse planejamento e,
embora algumas alcancem sucesso a maioria enfrenta dificuldades operacionais e financeiras
(LIZOTE, 2005). Nesse contexto do planejamento, o plano de negdcio é a ferramenta que
potencializa e torna mais tangivel o alcance dos objetivos estratégicos do negdcio.

A questéo que orientou o presente estudo foi: As micros e pequenas empresas que se utilizam
de anélise de viabilidade do negdcio por meio de estratégias e vantagens competitivas, quando
de sua constituicdo, apresentam maior sustentabilidade em relacdo aquelas que ndo o
utilizam?

O objetivo da pesquisa desenvolvida foi estudar pesquisar e identificar o plano de negdcio
como uma estratégia empresarial e vantagem competitiva determinante para a sobrevivéncia
das pequenas empresas

Especificamente objetiva-se demonstrar que a vantagem competitiva pode conduzir a empresa
para uma situacéo de superioridade em relacéo aos concorrentes.

A pesquisa se justifica tendo em vista que negocios de qualquer porte pressupdem ndo sé o
investimento de recursos financeiros, mas também estratégias e vantagens competitivas, posto
gue isso se faz necessario para que as pequenas empresas se mantenham ativas e competitivas
no mercado concorrente de hoje.

A vantagem competitiva estd no amago do desempenho de uma empresa em mercados
competitivos. ApOs varias décadas de prosperidade e expansdo vigorosa, contudo, muitas
empresas perderam de vista a vantagem competitiva em sua luta por crescimento e busca de
diversificacdo. Porter enfatizava a importancia da vantagem competitiva, ao afirmar que
naquele cenario que o mercado se encontrava, a importancia da vantagem ja era tamanha que
dificilmente aumentaria (PORTER, 1992).

Abrir um negocio € mais do que ter uma boa ideia e recursos para investir, envolve o
planejamento de agBes antes da abertura da empresa e durante sua atividade. No inicio o
empreendedor precisa apurar o capital necessario para o investimento. Em seguida tracar
metas para 0 negocio, definir de forma clara os objetivos e determinar os caminhos para
atingir o seu publico-alvo. A estratégia empresarial estratégia € um padrdo ou plano que
integra metas maiores, politicas e sequencias de a¢Ges, dentro de um todo coeso.

Dentro de um contexto competitivo, 0 posicionamento estratégico exige a escolha por
desempenhar atividades diferentemente de seus rivais ou desempenhar atividades similares de



maneira diferente (Porter, 1996). Varios sdo os tipos de vantagens competitivas, que segunda
Poter podem ser citada da seguinte maneira:

Porter (1991) observa gque a formulacdo da estratégia envolve a consideragdo de quatro fatores
basicos, que determinam os limites para a empresa: pontos fortes e pontos fracos; valores
pessoais de uma organizacdo; ameacas e oportunidades da inddstria; e a expectativa da
sociedade.

Os pontos fortes e fracos, caracterizados pelo perfil de ativos, e a qualificacdo da empresa em
relacdo a concorréncia combinada aos valores pessoais de uma organizacdo, motivacles e
necessidades de seus principais executivos, estabelecem seus limites internos. Os fatores
externos, determinados pela inddstria e seu ambiente, envolvem as ameacas e oportunidades
da industria e as expectativas da sociedade. “As ameacas e as oportunidades da industria
definem o meio competitivo, com seus riscos consequentes e recompensas potenciais. As
expectativas da sociedade refletem o impacto, sobre a companhia, de fatores como a politica
governamental, os interesses sociais e muitos outros”. (Porter, 1991, p.18).

A importancia desse planejamento estratégico sera percebida nos resultados operacionais,
comerciais e financeiros da nova empresa. Tal planejamento remete a elaboracdo de um plano
de negédcio, que antes da abertura da empresa representa a ferramenta de delimitacdo das
etapas a serem cumpridas para a consolidagéo do investimento.

Esse estudo compreende, com relacdo ao objetivo, uma pesquisa exploratdria cuja amostra
constituiu-se de uma parcela da populacdo de empresarios de MPEs, localizadas no municipio
de Iltuiutaba (MG) escolhida aleatoriamente. Investigou-se se suas respectivas empresas
derivam da elaboracdo de um plano de negdcio, associando essa informacdo ao tempo de
existéncia da empresa e aos resultados obtidos por ela. A partir dessa investigacao definiu-se
como objetivo geral identificar se os empresarios das MPEs que utilizaram a ferramenta de
plano de negd6cio permanecem com suas empresas em funcionamento, verificando, também,
se essa ferramenta propicia maior longevidade aquelas empresas que a utilizaram quando
comparadas a outras que ndo utilizaram plano de negocio no momento de sua constituicao.

Definiu-se, nesse estudo, que a populacéo a ser investigada seria composta por empresas cuja
abertura tivesse ocorrido no periodo de 2007 a 2010. Para a composicdo da amostra,
buscaram-se inicialmente dados junto a Prefeitura Municipal de ltuiutaba, sobre a quantidade
de empresas do setor comercial abertas no periodo definido. O periodo foi definido pela
acessibilidade de contato a empresas cujo processo de abertura tenha sido mais recente e
devido ao fato de que a necessidade de elaboracdo de plano de negécio tenha sido difundida
de forma mais enfatica, no Brasil, na tltima década segundo informagdes do Sebrae (2011).

Foi disponibilizada pela Prefeitura Municipal uma relagdo com um total de 1.275 empresas
constituidas no periodo de 2007 a 2010, sendo 2007 - 193 empresas; em 2008 - 213 empresas;
2009 - 317 empresas e em 2010 — 552. Nessa relacdo constavam a razdo social, endereco
completo, CNPJ e numero do registro profissional do contador. Essa listagem foi ordenada
por data de abertura (utilizando-se o software Microsoft Excel). Para calculo do tamanho da
amostra, considerou-se uma margem de confianga de 95% e, dessa forma, por meio de sorteio
aleatdrio sem reposicao, foram selecionadas 300 empresas. Apods a selecdo das empresas e
elaboracdo do instrumento de pesquisa no formato de questionério, aplicou-se um pré-teste a
5 empresarios a fim de detectar vieses no mesmo. Como ndo houve necessidade de
adequacdes o instrumento foi entregue, pessoalmente, no endereco das empresas com
agendamento para recolhimento posterior. Foram recolhidos com todas as questfes
devidamente preenchidas, apds o prazo de 15 dias 36 questionarios, sendo essa a amostra final
desse estudo.



2 Referencial Teorico

A temadtica que versa sobre empreendedorismo é associada a expressdo ao ato de alguém
investir recursos financeiros na abertura de um negdcio, o que pode ocorrer por diferentes
motivos, desde um desejo particular em se tornar empreendedor até a percep¢do de uma
oportunidade no mercado consumidor, seja para o lancamento de novos produtos e servicos,
ou para o atendimento de necessidades ndo supridas pelas empresas que estdo em atividade.

Abrir um negocio € mais do que ter uma boa ideia e recursos para investir, envolve o
planejamento de acgles antes da abertura da empresa e durante sua atividade. No inicio o
empreendedor precisa apurar o capital necessario para o investimento. Em seguida tracar
metas para o negdécio, definir de forma clara os objetivos e determinar os caminhos para
atingir o seu publico-alvo.

A importancia desse planejamento ser& percebida nos resultados operacionais, comerciais e
financeiros da nova empresa. Tal planejamento remete a elaboracdo de um plano de negdcio,
que antes da abertura da empresa representa a ferramenta de delimitacdo das etapas a serem
cumpridas para a consolidacao do investimento.

O vocabulo empreendedorismo foi traduzido do inglés entrepreneurship, que por sua vez
derivou-se do latim imprehendere, sendo que seu correspondente empreender surgiu na lingua
portuguesa no século XV (CRUZ JUNIOR, 2006). Filion (1999) buscou informagdes ao
longo da historia sobre empreendedorismo, e foi apontado que, para cada seculo, o
empreendedor é descrito de forma diferente.

O termo empreendedor — entrepreneur, no século XIl, era utilizado para referir-se a “aquele
que incentivava brigas”. No século XVII, o termo descrevia uma pessoa que tomava a
responsabilidade e dirigia uma acdo militar. Somente no final do século XVII e inicio do
século XVI1II que o termo foi utilizado para referir-se a “pessoa que criava e conduzia projetos
ou empreendimentos” (VERIN, 1982 apud FILION, 1999, p.14). Um pouco mais adiante na
histéria, a partir das mudancas que ocorreram na sociedade e nas relaces comerciais, a
palavra empreendedor ganhou novos conceitos, refletindo outros pontos de vista sobre o
assunto. O economista Joseph Schumpeter afirma que “o empreendedor ¢ aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de
novas formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais”
(DORNELAS, 2001, p.37).

Embora existam diferentes conceitos para a expressdao empreendedorismo ou para
empreendedor, uma das definigbes que melhor expressa esses termos na atualidade € a
apresentada por Dornelas (2001, p.37), fundamentada em tantas outras defini¢des: “O
empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre
ela, assumindo riscos calculados”. Para 0s autores o0s empreendedores sdo pessoas
diferenciadas, que possuem motivos singulares, apaixonadas pelo que fazem; ndo se
contentam em ser mais uns na multidao querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado. Portanto, a acdo empreendedora se caracteriza na criagdo
de algo novo a partir da identificagdo de uma oportunidade, e requer dedicagéo e persisténcia
na atividade proposta de modo a alcancar os objetivos tracados, sendo preciso ousadia para
assumir os riscos, que deverdo ser calculados (DORNELAS, 2001).

Para que haja efetivamente o empreendedorismo, é preciso atitudes, presentes em apenas uma
fracdo da populagdo e que definem o tipo empreendedor e também a funcdo empresarial.



Contudo, essa funcdo empresarial ndo se resume apenas em inventar algo ou criar condi¢fes
para serem exploradas por uma empresa, consiste em fazer as coisas acontecerem
(CARDOSO; BARINI FILHO, 2003).

O conceito de empreendedorismo vem sofrendo constantes inovagdes. Quando relacionando a
praticas proativas e inovadoras, aos poucos vem se abandonando uma visao reducionista do
empreendedorismo associado exclusivamente ao exercicio de uma atividade econdmica,
passando a associar o termo a qualquer atividade humana que objetiva um fim especifico
(SEBRAE, 2011).

Dessa forma a referéncia ao empreendedorismo remete de acordo com o SEBRAE (2011) a
qualquer pessoa que inicia uma acdo ou atividade tendo uma meta definida, uma vez que o
planejamento insere-se neste contexto na delimitacdo dos procedimentos que serdo adotados
para atingir os objetivos. Nesse contexto, os empreendedores sdo pessoas com perfis e
qualidades diferentes e marcantes, vistos como aqueles que criam, imaginam, buscam algo
novo, transformam, praticam e inovam. Sdo cidaddos de referéncia e de destaque, que estéo
em busca de oportunidades e realizacao de objetivos.

Filion (1999) assegura que os comportamentalistas dominaram o campo de estudo do
empreendedorismo por duas décadas, até o inicio dos anos 80. Esses estudos objetivaram
definir o que sdo empreendedores e levantar as principais caracteristicas dessas pessoas.

Como resultado desses estudos, as caracteristicas atribuidas aos empreendedores pelos
comportamentalistas séo: inovacdo, lideranga, capacidade de mensurar riscos moderados e
lidar com eles, independéncia, criatividade, energia, tenacidade, originalidade, otimismo,
orientacdo para resultados, flexibilidade, habilidade para conduzir situagdes, necessidade de
realizacdo, autoconsciéncia, autoconfianca, envolvimento em longo prazo, tolerancia a
ambiguidade e a incerteza, iniciativa, capacidade de aprendizagem, habilidade na utilizagéo
de recursos, sensibilidade, agressividade, tendéncia a confiar nas pessoas, percepcdo do
dinheiro como medida de desempenho (FILION, 1999).

Diniz (2010) corrobora ao afirmar que o empreendedor tem como caracteristica basica o
espirito criativo. Por ser um pesquisador de oportunidades esta constantemente buscando
novos caminhos e novas solugdes tendo em vista as necessidades das pessoas. Assim, 0
principal aspecto do empresario de sucesso esta na busca de novos negocios e oportunidades,
sempre tendo a preocupacdo no presente com a melhoria constante do produto. Ao passo que
muitas pessoas tém tendéncia a enxergar apenas dificuldades e insucessos, 0 empreendedor
precisa ser otimista e buscar o sucesso, embora existam dificuldades (DINI1Z, 2010).

Empreender, entdo, é entendido como a acéo, envolvendo recursos e diversos procedimentos,
para atingir um fim determinado. No caso dos negdcios, refere-se ao investimento de recursos
financeiros, tempo e planejamento para alcancar objetivos comerciais a partir da satisfagéo
das necessidades do mercado consumidor.

Negdcios de qualquer porte pressupdem ndo s6 o investimento de recursos financeiros, mas
também de conhecimento pessoal, especialmente em naquelas empresas de pequeno porte,
onde ha geralmente um Unico gestor que é o préprio dono da empresa. Visto que as MPEs,
estatisticamente, sdo as empresas com maior incidéncia no cenario brasileiro (SEBRAE,
2011) discute-se na proxima subsecdo sobre as MPEs, tendo em vista, 0 aumento e
predominancia de empresas desse porte e também pelo fato de que muitas vezes, pequenas
empresas iniciam seus negécios sem planejamento.



2.1 Micro e pequenas empresas

Abordando inicialmente o surgimento do que atualmente se conhece por micro e pequena
empresa, tem-se que estas desenvolveram-se mundo afora de forma mais marcante a partir da
crise do petroleo em 1973 e da queda do Muro de Berlim, que evidenciaram a necessidade do
mundo comercial de tornar-se mais habil e flexivel. Além disso, a nova ordem mundial
passou a permitir 0 acesso a informagbes que antes ndo era possivel, pois estas faziam parte
de estratégias politicas (LACORTE, 2009).

Considerando os avangos que ocorreram nas telecomunicagfes dentro desse mundo
globalizado que se formava, isso permitiu o surgimento de inimeros produtos, servigos e
novas formas de organizagdo, flexibilizando as relagbes empresariais, trabalhistas e
comerciais, sendo que as MPEs eram excelentes oportunidades de promocéo da estabilidade
via capacidade de gerar empregos, renda e movimentacdo da economia (LACORTE, 2009).
Por esta razdo, no caso brasileiro, admite-se que as MPEs constituem importantes postos de
trabalho, principalmente por absorver grande parte da méo de obra oriunda das demisses em
massa das grandes empresas. Sua importancia econémica, além de fonte geradora de emprego
e renda, se da pela movimentacdo da economia que promove, além de atender a demanda por
produtos e servigos ndo satisfeitos pelas grandes organizac6es industriais.

Tanto o conceito como as doutrinas relativas as MPEs, no Brasil, se transformou em razdo da
necessidade de facilitar a abertura desses negdcios por sua importancia econdmica, levando
em conta que o ordenamento juridico apenas diferenciava as organiza¢es de acordo com a
atividade exercida, o que acabava por sobrecarregar em obrigacGes as empresas de pequeno
porte, inviabilizando sua abertura e manutencédo de suas atividades.

No entanto, 0s conceitos que existem sdo de carater administrativo, definicdes descritas pelo
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com amparo em
determinacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que utiliza o numero de
empregados descritos na Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) para efeito de
classificacdo de tamanho de empresa e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES) — além dos conceitos amparados na legislacdo do SIMPLES, que consiste
em um regime diferenciado para arrecadacdo de tributos devidos pelas microempresas, e
expressos no Estatuto da Micro e Pequena Empresa.

Portanto, de acordo com o BNDES, que leva em conta a receita bruta anual, as microempresas
sdo aquelas com faturamento de até R$ 900 mil, e pequenas empresas as que faturam até R$
7,8 milhGes (LACORTE, 2009).

De acordo com o Estatuto da Micro e Pequena Empresa e a Receita Federal do Brasil, as
microempresas sdo as que possuem receita anual de até R$ 360 mil, e pequenas as que tém
receita anual de até R$ 3.600 milhGes (BRASIL, 2006; CAETANO, 2006). O SEBRAE, por
sua vez, amparado pelos critérios adotados pelo MTE e pela Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas, usa-se do numero de empregados para definir as MPEs , sendo que as primeiras
sdo as que possuem ate 20 empregados e as pequenas aquelas que possuem até 100
empregados (BRASIL, 2006; LACORTE, 2009).

Em termos de desenvolvimento econémico e social, é fato concreto que as empresas possuem
papel importante para alavancar o crescimento do Brasil, ja que fomentam o desenvolvimento
e contribuem para o0 avango do pais. A partir da desburocratizacdo legal e da menor carga
tributaria a esses negécios, sua expansdo € responsavel pela crescente oferta de emprego e



renda, contribuindo sobremaneira para o desenvolvimento da economia e reducdo das
desigualdades. Discute-se, inclusive, a necessidade da oferta de mais crédito, tanto para a
abertura quanto para os investimentos nas micro e pequenas empresas no Brasil, de modo a
promover ainda mais desenvolvimento econdmico e social.

As MPEs no Brasil sdo as principais responsaveis pelo franco desenvolvimento e crescimento
econdmico e também social, e aliado as divisas produzidas pelas grandes organizacgdes, tém
contribuido de forma significativa para a reducdo das desigualdades via oferta de emprego e
renda e aquecimento da economia pela maior circulacdo de dinheiro (CAETANO, 2006;
SEBRAE, 2011).

Na economia brasileira as MPEs representam um dos principais pilares de sustentacéo, seja
em razdo da sua grande capacidade de gerar empregos, seja pelo infindavel nimero de
estabelecimentos desconcentrados geograficamente, espalhados pelo pais. Por isso, esses
negocios tém papel fundamental no contexto econémico brasileiro (KOTESKI, 2004). O
indice de mortalidade de MPEs, no entanto, € significativo no Brasil e embora admita-se a
gueda desse indice ao longo dos anos é fundamental que se conheca os principais fatores que
levam essas empresas a faléncia.

2.1.1 Causas de mortalidade das MPEs

De acordo com o Chiavenato (2008) nos novos negocios a mortalidade prematura é muito
elevada, uma vez que 0s riscos sdo inimeros e 0s perigos ndo faltam.

Importante observar que a razoa de mortalidade das micro e pequenas empresas nos primeiros
anos de existéncia sdo: falta de politicas publicas que viabilizem a consolidacdo de novos
empreendimentos; falta de financiamento; elevadas cargas tributérias; demora e burocracia
para se abrir e legalizar uma empresa (MAXIMIANO, 2006).

Associado a esses fatores, a falta de estratégia empresarial e vantagem competitiva, incluindo
a falta de definicdo clara dos objetivos e caminhos para atingi-los pode estar relacionada ao
fracasso do empreendimento. A estratégia empresarial comprovadamente, é de fundamental
importancia tanto na abertura do negdcio quanto na sua manutencdo e consequente
crescimento.

3 Analise dos Resultados

As idades, dos representantes das empresas, variaram entre 20 e 50 anos. Os dados foram
agrupados e obteve-se o seguinte resultado: 22% com idade compreendida entre 20 a 30 anos,
a maioria dos entrevistados possuem entre 30 a 40 anos somando 47% e aqueles com idade de
40 a 50 anos chega a 31%. Dos 36 entrevistados 81% s@o do sexo feminino e 19 % do sexo
masculino. Observou-se através dos dados obtidos que mais da metade dos entrevistados
(54%) tem grau de escolaridade equivalente a ensino médio completo, seguido de 6% que
possuem ensino médio incompleto, 26% possuem ensino superior completo e 11% que
possuem curso superior, porém incompletos e 3% tem curso de pds-graduacao.

Na caracterizacdo da empresa pode-se observar: 0s setores de atividade das empresas
entrevistadas 80% atua no setor de comércio enquanto que 20% sdo prestadoras de servico.
90% séo consideradas micro empresa e 10% empresas de pequeno porte.

Dentre os respondentes 89% dos entrevistados ja procuraram algum tipo de assessoria para a
conducéo de sua empresa, ficando em 1° lugar com 50% 0s amigos, ou seja, grande parte dos
entrevistados procura ajuda e conselhos de amigos que conhecem ou ja trabalharam no
segmento no qual estdo atuando; 25% procuram conselhos e orientagcdes de seus contadores;
18% ja entraram no site do Sebrae para procurar ajuda e somente 7% véo atras de empresas
gue ddo consultoria. Outros 11% dos entrevistados, que ndo procuraram assessoria e auxilio



de gerenciamento para sua empresa justificou que: 50% desses tem dificuldade na obtencéo
de informacéo, enquanto que 25% j& tem conhecimento gerencial e os outros 25% néo sabe
onde procurar assessoria e auxilio. De todas essas pessoas que responderam que ja
procuraram assessoria acreditam que foi mais Util para enfrentar seus concorrentes, ter
conhecimento de area financeira (30%), Treinamento profissional (21%), Gestdao empresarial
e administrativa (18%) e marketing (14%).

De todos entrevistado, 89% ja fizeram informalmente um plano de negocio, visto que esses
responderam que fizeram de maneira simples uma pesquisa do que iam vender, para quem
vender, planejamento financeiro e de mercado, e outros 11% que ndo fizeram o plano de
negécio (PN), justifica ser por falta de tempo (20%); outros por dificuldade na obtencéo de
informacao (80%).

Na Tabela 1 expde-se a percepgdo dos respondentes quanto ao plano de negécio.
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Fonte: As autoras (2013).

Tabela 1 - Como os empresarios consideram o plano de negécio

Conforme os dados da tabela os entrevistados em sua maioria (53%) consideram o plano de
negocio como sendo uma perspectiva para a empresa de médio curto e longo prazo. Em
contrapartida 29% dos entrevistados dizem considerar o0 plano de negocios para analise dos
pontos fortes e fracos da empresa. Apenas 7% consideram o plano de negécios util em longo
prazo. Finalmente uma considerdvel parcela (11%) dos entrevistados afirma ndo ter
conhecimento sobre o plano de negdcios. Diante destes resultados observa-se que muitos
empreendedores ndo negam a importancia do plano de negocios, mas, observa-se também que
ndo conhecem todos os seus beneficios. Buscou-se, ainda, verificar se os gestores das MPEs
percebem vantagens na elaboracdo do plano de negdcio. Os resultados a esse questionamento
estdo expostos na Tabela 2.
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Tabela 2 — Vantagens da utilizacéo do plano de negécio como estratégia empresarial

Quando questionados sobre as vantagens da utilizacdo do plano de negdcio obteve-se 67% de
respostas no sentido de que é um instrumento que traz visdo geral do proprio negocio,
enquanto que 33% dizem ter como vantagem a verificacdo das mudangas que ocorrem no
mercado. Verifica-se nesse sentido que, para atuar no mercado, é necessario ao administrador
a utilizacdo de formas e meios eficazes para iniciar uma atividade empresarial e uma destas
ferramentas é a elaboracdo de um plano de negdcio, por tratar-se de instrumento apto a tracar
um retrato fiel do mercado, tais como aspectos financeiros, mercadoldgicos e de gestdo, o que
levard a ascensdo da empresa, conquista de clientes, subvencdes financeiras, investidores e
parcerias importantes.

Considerac0es Finais

O objetivo da pesquisa desenvolvida foi estudar pesquisar e identificar a percepcdo de uma
parcela de empresarios de MPEs, da cidade de Ituiutaba, com relagdo ao instrumento plano de
negocios como estratégia empresarial.

Pelos resultados obtidos, verificou-se que muitos empresarios reconhecem a importancia do
plano de negdcio, porém ndo em sua totalidade, ou seja, veem o plano de negdcio como sendo
um instrumento que traz visdo geral do proprio negocio, ou que permite a verificacdo das
mudangas que ocorrem no mercado. Observa-se ainda uma pequena quantidade de
empresarios que dizem ndo conhecer a ferramenta, plano de negocio e o seu consequente
funcionamento para a empresa.

A andlise dos resultados obtidos demonstra que as empresas pesquisadas ndao negam a
importancia do plano de negdcios, mas, observa-se também que ndo conhecem todos 0s seus
beneficios, fazendo com que muitas destas empresas fracassem. Além de ser uma perspectiva
de curto médio e longo prazo, bem como, uma forma de analisar os pontos fortes e fracos da
empresa, como constatado através do instrumento de pesquisa, 0 plano de negocio €
importantissimo, sendo uma ferramenta de planejamento que trata essencialmente de pessoas,
oportunidades, contexto, mercado, riscos, retornos, e deve estar sempre em processo de
atualizagdo, pois se ndo, torna-se defasada e ndo mais util.

O ndo conhecimento do plano de negdcios pode levar a empresa ao fracasso, tendo em vista
gque montam suas empresas com 0 pensamento de que possuem 0 conhecimento necessario



para comecar um empreendimento, acabam por acreditarem ser o plano de negocios uma
ferramenta dispensavel e sem utilidade; ou até mesmo dificil de ser elaborada.

Devido a pequena parcela dos empresarios entrevistados, recomenda-se que sejam realizados
novos estudos que busquem enfatizar a importancia das MPEs em realizarem planos de
negocios, bem como o fato de que a ndo realizacdo deste podem acometer as empresas ao
fracasso.
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