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Resumo:

A presente pesquisa tem como objetivo identificar como o SIGAA (Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas) atua na comunicacdo entre docentes e discentes do curso de Administracao
da UFPI (Universidade Federal do Piaui), Campus Ministro Reis Velloso. A metodologia se da por
meio de pesquisa exploratoria descritiva, sendo apresentada em forma de estudo de caso. Para tanto foi
realizada uma pesquisa bibliografica além de coleta de dados com a aplicacdo de questionarios com
perguntas abertas, fechadas e de maltipla escolha, as quais foram direcionadas a alunos e professores
do curso de Administragdo da UFPI, Campus Ministro Reis Velloso em Parnaiba - Pl. No entanto é
importante salientar que apesar de oferecer muitas vantagens, o sistema ainda apresenta alguns
problemas que em sua maioria sdo resolvidos de forma rapida, mas que necessitam de uma constante
manutenc¢do e aprimoramento para atender a demanda da academia de forma mais eficiente e eficaz.
Conclui-se com a pesquisa, que o sistema académico implantado contribui muito com as atividades
tanto de educadores como de estudantes da universidade, agilizando e facilitando a maioria dos
processos.
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SIGAA performance of the communication between teachers and students
from the Administration of the Federal University of Piaui Campus
Minister Reis Velloso in Parnaiba - Pl

Abstract

This research aims to identify how the SIGAA (Integrated Management System Academic Activities)
operates in the communication between teachers and students from the Directors of UFPI (Federal
University of Piaui), Campus Minister Reis Velloso. The methodology is through descriptive
exploratory study, being presented as a case study. To do a literature search was performed in addition
to data collection with the use of questionnaires with open, closed and multiple-choice questions,
which were directed at students and professors of Directors UFPI Campus Minister Reis Velloso in
Parnaiba - Pl. However it is noteworthy that despite offering many advantages, the system still has
some issues that are mostly addressed quickly, but need constant maintenance and improvement to
meet the demands of the academy more efficiently and effectively. It concludes with the research, the
academic system deployed contributes greatly to the activities of both educators and university
students, streamlining and facilitating the majority of cases.

Key-words: Technology, System, Information.
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1 Introducéo

A comunicagdo é parte fundamental do ser humano, e esta vem sofrendo muitas mudancas
ao longo dos anos, tendo em vista principalmente 0s recursos que 0 homem vem
desenvolvendo e aprimorando h& décadas, o que a torna cada vez mais dindmica. A tecnologia
da informacdo, por exemplo, € uma ferramenta que veio para contribuir com a mesma,
permitindo um alcance e compartilhamento maior de dados e informagdes.

Atualmente, uma gama imensa de informaces estd a disposi¢do de todos com acesso a
Internet e ou a ferramentas de apoio a Tecnologia da Informacdo. Nas escolas e universidades
ndo poderia ser diferente. Também Ia a tecnologia aparece como uma ferramenta de auxilio
ndo sO para otimizar as atividades académicas mas também para permitir uma maior
flexibilidade na comunicacéo, principalmente entre alunos e professores.

Este artigo tem como objetivo principal identificar como o SIGAA (Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas) atua na comunicacdo entre professores e alunos do curso
de Administracdo da UFPI (Universidade Federal do Piaui), Campus Ministro Reis Velloso
na cidade de Parnaiba - PI.

Tendo em vista que este estudo ainda é pouco abordado viu-se a necessidade de fazer uma
pesquisa junto a professores e alunos, utilizando para tal questionarios os quais foram
aplicados para 52 estudantes e 07 dos 10 professores, ambos do curso de administracdo da
UFPI-Campus Ministro Reis Velloso, tendo como finalidade identificar: frequéncia de
utilizagdo do sistema; principais ferramentas utilizada; conhecimento das ferramentas e
utilizacdo do SIGAA como um todo; utilizacdo para comunicacdo docente/discente;
vantagens e desvantagens encontradas; entre outras.

Além da anélise de dados da pesquisa viu-se a necessidade em fazer uma pequena sintese
da importancia dos sistemas de informacGes e como estes podem contribuir para as
organiza¢bes como um todo e finalmente sua contribuicdo para as academias, com foco no
curso de Administragdo da UFPI, Campus Ministro Reis Velloso.

2 Metodologia

Foi realizada a pesquisa exploratéria e descritiva que segundo Cervo (2007, p. 61) “¢ feita
com o intuito de recolher informacdes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o
qual se procura resposta ou acerca de uma hipo6tese que se quer experimentar”. A pesquisa
bibliografica busca neste sentido, responder ao problema por meio de dados secundarios, ou
seja, de materiais ja publicados; e a descritiva, por meio de coleta e analise de dados
primarios, a qual se dara através de uma pesquisa de campo. Esta ultima assumira a forma de
estudo de caso que pode ser definido como ““a pesquisa sobre determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade que seja representativo de Seu universo, para examinar aspectos
variados de sua vida” (CERVO, 2007, p. 62), acredita-se que este possibilitara um
aprofundamento maior do conhecimento sobre o tema estudado.

Considerando que a populacgdo do estudo abrange os docentes e os discentes do curso de
Administragdo da UFPI, Campus Ministro Reis Velloso, optou-se pela coleta de dados
realizada por meio de aplicacdo de questionarios com perguntas abertas, fechadas e de
multipla escolha, tendo em vista que 0 mesmo pode ser feito de forma mais concisa e num
espago de tempo menor, Cervo ensina também sobre o questionario, dizendo que “¢ a forma
mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o que se deseja”
(CERVO, 2007, p. 53).

De acordo com a abordagem, o estudo realizado pode ser definido como quantitativo
“considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e



informacdes para classifica-las e analisa-las” ¢ qualitativo “o ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave” (SILVA, 2005, p.20), ambos
serdo utilizados tendo em vista principalmente possibilitar uma analise mais aprofundada e
clara sobre o tema da pesquisa.

3 Importancia dos Sistemas de Informacdes

Nos dias atuais as organizagdes necessitam se adaptar e se reciclar progressivamente para
conseguir espaco no mercado e destacar-se da concorréncia, para tanto é necessario que elas
se utilizem de instrumentos que colaborem com sua gestdo e facilitem quando decisfes tém
que ser tomadas.

A informacdo, por exemplo, é imprescindivel para auxiliar gestores nas decisdes
organizacionais. De acordo com Oliveira (2012, p.22) informagéo “é o dado trabalhado que
permite ao executivo tomar decisdes”, percebe-Se, pois, a importancia da informacéo para que
os resultados sejam alcancados em conformidade com o planejado e esperado.

Tecnologia da informagao pode ser definida como “todo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar e processar dados e ou informacdes, tanto de forma sistémica ou
esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no processo” (CRUZ, 2009,
p.26 apud RODRIGUES, 2011, p.21), ou seja, a tecnologia da informacdo é uma ferramenta
que contribui, e muito, com a anéalise e o processamento de dados de informagdes, servindo
como “base tecnologica para a implantacdo de qualquer SI”, ( RODRIGUES, 2011, p.21) por
isso pode-se dizer que esta ferramenta é de extrema importancia para que a organizacdo possa
ter informacdes trabalhadas e condizentes com a necessidade da empresa.

No conceito de Bio (2008, p. 22) Sistema de informagéo (SI) “é uma rede de subsistemas,
em que cada qual se decompBde em procedimentos que coletam dados, os processam, e
produzem e distribuem as informagdes resultantes”. Ja Rodrigues (2011, p. 18) ao se referir ao
Sistema de Informacdo, observa que:

Deve-se enxerga-los em um sentido muito mais amplo do que apenas
programas de computador, pois abrangem tecnologia, processos
organizacionais, praticas, transacdes e politicas geradoras de dados, bem
como as pessoas envolvidas nessa geracdo de dados e no uso das
informagoes.

Infere-se dos conceitos expostos acima, que o Sistema de Informacdo para existir e ter
funcionalidade eficaz para atingir resultados satisfatérios; necessita de uma base
informatizada; de tecnologia eficiente; de implantacdo coerente com as necessidades da
organizacéo e de colaboradores qualificados que entendam e saibam manipular tal ferramenta.

4 Sistemas de Informacé&o e a Universidade Federal do Piaui

As universidades por serem organizacfes que procuram resultados eficientes, eficazes e
efetivos, também necessitam de ferramentas que contribuam com os resultados de suas
atividades e possibilitem um maior controle de dados e informagdes, a fim de subsidiar
suficientemente ndo s6 a tomada de decisbes, mas também a minimizacdo de tempo, a
minimizacao de custos e a maximizacao de resultados.

A Universidade Federal do Piaui é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES),
instalada em 01 de margo de 1971, tendo como objetivo cultivar o saber em todos os campos
do conhecimento puro e aplicado, para o cumprimento de sua misséo:

"Propiciar a elaboracéo, sistematizacdo e socializacdo do conhecimento
filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico adequado ao saber
contemporaneo e a realidade social, formando recursos que contribuam para



o desenvolvimento econémico, politico, social e cultural local, regional e
nacional". (UFPI, 2010)

A maioria das universidades vém adotando sistemas de informagfes para auxiliar e
aperfeicoar suas atividades. A UFPI-Campus Ministro Reis Velloso em Parnaiba, também,
adotou, a partir do ano de 2012, o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas) que aparece como uma ferramenta que vai contribuir muito com as atividades
académicas, técnicas e administrativas.

Antes da implantacdo e implementacdo do sistema académico na UFPI, os processos eram
executados de forma lenta e burocrética; a comunicacao era limitada no que diz respeito a
disponibilidade de acesso por todos e o repasse de informacdes e atividades académicas entre
estudantes e educadores era feito principalmente fora da sala de aula.

O SIGAA surgiu e firmou-se como uma ferramenta eficiente no que tange ao
aperfeicoamento e agilidade dos processos bem como no auxilio, aplicacdo e suporte ndo s
na comunicacdo entre alunos, professores, técnicos e administrativos bem como na facilidade
de acesso a riqueza de dados disponibilizados por este sistema.

Tanto discentes como docentes podem acompanhar suas atividades académicas de forma
mais otimizada, podendo compartilhar contedos; disponibilizar e verificar frequéncia, notas,
avisos, trabalhos; por meio da caixa postal podem ser enviadas mensagens e até mesmo
trabalhos. Observa-se, portanto, que com a implantacdo do SIGAA h& uma maior facilidade
junto a comunicacdo dentro e fora da sala de aula, seja esta entre alunos e professores ou
mesmo dos estudantes entre si.

E importante salientar que o SIGAA por ser um sistema, também apresenta algumas
dificuldades, justifica-se por isso a importancia e a execucdo deste estudo, como forma de
identificar, através da percepcdo de estudantes e educadores, de que forma essa ferramenta
tem sido utilizada; quais sdo suas contribuicdes para agilizar oS processos e quais 0S
problemas encontrados na ferramenta até 0 momento.

5 Principais Resultados
5.1 Dados dos discentes

A amostra da pesquisa abrange 52 estudantes, dos quais 58% sdo do sexo masculino e
42% do sexo feminino. Em relacdo ao periodo que estdo cursando, 25% estdo no 2° periodo,
10% no 4°, 17% no 6°, 4% no 7°, 34% no 8°, 8% no 9° e 2% estdo em periodos mistos. Quanto
a faixa etéria, 71% dos alunos possuem idade entre 18 a 23 anos, 19% estdo na faixa etaria
entre 24 a 29 anos, 8% entre 30 e 35 anos e 2% entre 35 e 40 anos.

Sexo Total Faixa etaria Total Periodo Total
Masculino 30 De 18 a 23 37 20 13
Feminino 22 De 24 a 29 10 40 05
De30a35 04 6° 09
De 35a40 01 70 02
8° 18
90 04
Misto 01

Tabela 1 — Sexo, faixa etaria e periodo.

Com referéncia a utilizacdo do SIGAA, 54% dos discentes responderam que néo
sabem utilizar todas as ferramentas do sistema, 2% ndo responderam, 42% sabem utilizar e
2% consideram que sabem em parte. Ao responderem sobre o recebimento de treinamento,



98% responderam que ndo receberam e 2% responderam que receberam treinamento para
utilizacdo do sistema. Em referéncia a frequéncia de utilizacdo, 29% responderam as vezes,
40% quase sempre, 31% sempre utilizam o SIGAA. Dentre os alunos que responderam ao
questionario, 69% n&o utilizam o sistema para se comunicar com os professores, apenas 31%
0 utiliza para tal.
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Figura 1 — Sabe utilizar todas as ferramentas do SIGAA Figura 2 — Treinamento
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Figura 3 — Frequéncia quanto a utilizagdo do SIGAA  Figura 4 — Utilizacdo do SIGAA para se comunicar com os docentes

Dentre as atividades mais frequentes ha uma variacdo muito grande. As atividades
mais frequentes e mais citadas sdo: baixa e verificacdo de conteddos, frequéncia, notas,
realizacdo de matriculas, trancamentos, solicitacdo de declaragdo e comunicacdo com colegas

e professores.
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Figura 5 — Ferramentas mais utilizadas



Em relacdo a contribuicdo com as atividades académicas, 90% consideram que a
ferramenta contribui, 8% afirmam que ndo e 2% mais ou menos. Quanto possuir
desvantagens, 56% responderam que ndo, 2% sem resposta e 42% consideram que sim. A
frequéncia com que ela apresenta problemas, os alunos responderam que 42% as vezes, 6%
nunca, 4% quase sempre, 48% raramente.

B MAIS OU MENOS ®mNAO mSIM ENAO ®SEM RESPOSTA mSIM

2%g%,

A

2%

Figura 6 — Contribuicdo com as atividades académicas Figura 7 — Possui desvantagens
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Figura 8 — Frequencia que apresenta problemas

Quando questionados sobre problemas que ja atrapalharam o desenvolvimento das
atividades, 65% responderam que ndo e 35% sim. Em relacdo a resolucdo de problemas, esta
acontece de forma répida de acordo com os discentes, 36% as vezes, 25% quase sempre, 8%
raramente, 2% sem resposta, 29% sempre. Quanto a classificacdo das ferramentas e
operacionalidade do SIGAA, as respostas foram muitas variadas mais de forma geral a
maioria a considerou boa.
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Figura 9 — Resolucéo de problemas de forma rapida
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Figura 10 — Classificacdo das ferramentas e operacionalidade do SIGAA

5.2 Dados dos docentes

A amostra dos docentes contou com 07 dos 08 professores ativos no curso de
Administracdo da UFPI- Campus Ministro Reis Velloso, do quais 57% sdo do sexo masculino
e 43% do sexo feminino. Quanto a formacdo académica, 29% séo apenas graduados, 15% séo
mestres em educacado e pos-graduados em administracdo, 14% sdo mestres em administracéo;
possuem superior com mestrado; graduado e especialista; graduado e mestre em gestdo
universitaria.
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Figura 11 — Sexo Figura 12 — Formagdo académica

Em relagdo a utilizacdo, 86% dos docentes sabem utilizar todas as ferramentas do
SIGAA e 14% ndo sabem. Dos professores que responderam o questionario, 86% receberam
treinamento e 14% néo.
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Figura 13 — Sabem utilizar todas as ferramentas do SIGAA Figura 14 — Treinamento



A frequéncia quanto a utilizacdo do sistema, 86% utilizam diariamente e 14%
semanalmente. Todos os professores consideram que h& contribuicdo com as atividades
académicas. Em relacdo as dificuldades, 57% responderam que 0 sistema apresentou
problemas e 43% que né&o.
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Figura 15 — Frequéncia quanto a utilizacdo do SIGAA  Figura 16 — Contribuicdo com as atiividades académicas
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Figura 17 — apresentou dificuldades

Quanto a frequéncia que o SIGAA apresenta problemas, 43% responderam raramente,
29% as vezes, 14% quase sempre, 14% nunca. Em relagcdo a problemas que j& atrapalharam
no desenvolvimento de suas atividades, 57% consideram que ndo aconteceram e 43% sim. As
respostas dos docentes com relagéo a resolucéo rapida dos problemas, estes acontecem 38%
das vezes quase sempre, 29% sempre, 14% as vezes; prejudicada. Quanto a classificacdo das
ferramentas e operacionalidade, 43% consideram bom, 29% 6timo, 14% muito bom; sistema
de grande utilidade para a atividade académica.
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Figura 21 — Classificagdo quanto as ferramentas e operacionalidade

6 Analise dos dados
6.1. Docentes

Observou-se na pesquisa junto aos docentes do curso de administracdo da Universidade
Federal do Piaui-Campus Ministro Reis Velloso, que dos sete docentes entrevistados, a
maioria respondeu que recebeu treinamento e sabe usar a ferramenta em sua totalidade e a
utilizam diariamente.

Todos os professores afirmam que o SIGAA contribui positivamente com as atividades
académicas, reduzindo a utilizacdo de papéis; dando maior autonomia ao docente; agilizando
e possibilitando um maior controle dos processos; facilitando a comunicagdo com os alunos,
contribuindo para 0 acompanhamento do desempenho académico dos alunos dentre outras
vantagens.

Apesar das vantagens citadas anteriormente, o SIGAA ainda apresenta alguns problemas,
0s quais de acordo com a maioria dos professores, que responderam ao questionario,
acontecem raramente e se ddo pela lentiddo que o sistema apresenta em determinados
periodos em virtude, principalmente, do excesso de acesso e inicialmente, quando a préatica de
utilizagdo do sistema ainda ndo estava disseminada no Campus.

A maioria dos docentes ndo considera que os problemas chegam a atrapalhar o
desenvolvimento de suas atividades académicas. Os que se sentiram prejudicados, relataram
que isto se deu em virtude da falta de acesso, mas essas dificuldades em sua maioria sdo
resolvidas, quase sempre, de forma rapida.

A classificacdo das ferramentas e operacionalidade do SIGAA da UFPI no Campus
Ministro Reis Velloso na visdo dos professores esta entre boa a étima.



6.2. Discentes

A pesquisa junto aos discentes identificou que apesar da pouca diferenga, a maioria ndo
sabe utilizar todas as ferramentas do SIGAA na UFPI-CMRYV sendo que 98% dos alunos que
responderam ao questionario ndo receberam nenhum treinamento para tal.

A frequéncia de utilizacdo fica entre regularmente a sempre, e a maioria ainda nédo utiliza
a ferramenta para se comunicar com seus professores. Entre as atividades mais utilizadas
pode-se citar: baixa e verificacdo de contetdos, frequéncia, notas, realizacdo de matriculas,
trancamentos, solicitagdo de declaracdo e comunicacdo com colegas e professores.

A grande maioria dos alunos considera que o SIGAA contribui com as atividades
académicas tendo em vista, principalmente, que ele permite ao aluno acompanhar sua vida
académica além de possibilitar transferéncias de arquivos com os professores, informacoes
sobre as aulas, verificar notas, verificar a confirmagéo de entrega de trabalho pelo sistema
entre outras vantagens, o que agiliza e facilita muito sua vida académica.

Quanto as desvantagens identificadas pelos estudantes, podem ser citadas: néo
visualizacdo de arquivos dos semestres anteriores; nao existe a possibilidade de enviar mais
de um arquivo por vez; o sistema é muito pesado e lento; falta de treinamento para 0s
académicos; alguns alunos consideram que o SIGAA afasta os professores da sala de aula;
falta de suporte para atender alunos com algumas deficiéncias; a frequéncia nem sempre é
exata; alguns atalhos que apresentam dificuldades em abrir; existéncia de muitas ferramentas
que ndo sdo utilizadas; alguns documentos ndao podem ser salvos s6 impressos; nem todos
possuem acesso; ndo possui aplicativo, por exemplo, para androide o que limita sua utilizacéo
em smartphones e ainda foram citados alguns casos em que na declaragdo ndo € informado o
periodo que o aluno esta cursando. Problemas estes que aparecem na pesquisa entre raramente
a regularmente, e que sdo resolvidos, as vezes, de forma rapida.

A maioria dos alunos afirma que os problemas ndo atrapalham o desenvolvimento de suas
atividades académicas. Quanto aos que passaram por dificuldades em relacdo ao sistema,
pode-se citar: ndo conseguir enviar uma tarefa no tempo aprazado; ndo conseguir baixar
contetdos por falta de algum programa; ndo conseguir baixar arquivos enviados por
professore ou material de apoio por erro do professor; choque de horérios entre disciplinas;
problemas nos processos de matriculas e de renovagdo de matricula; as vezes o SIGAA fica
fora do ar, entre outros.

Em relacdo a classificacdo das atividades e sua operacionalidade na visao dos estudantes
de administracdo, o SIGAA se apresenta como uma boa ferramenta e traz vantagens e
facilidades sendo extremamente necessarias ao acompanhamento das atividades académicas,
mas alguns alunos a consideram razoavel e que precisa ser atualizada e melhorada, além de
ser de suma importancia dispor de treinamento para sua utilizacdo de forma geral.

7 Consideracoes finais

Com a competitividade cada vez mais acirrada e com as mudangas que ocorrem no mundo
empresarial globalizado de hoje, nota-se que a internet e a tecnologia da informagdo podem
ser de extrema importancia para que as organizacdes, sejam publicas ou privadas, tenham
como atender sua demanda e executar suas atividades de forma mais eficiente e eficaz.

A universidade publica por ter como foco a dissemina¢do do conhecimento, ndo pode
permanecer alheia & tecnologia, por isso a importdncia ndo s6 em adotar sistemas de
informacdes e/ou mais tecnologias necessarias a sua gestdo e otimizacédo de atividades, como
também a importancia em buscar aprimoramento constantemente dessas ferramentas a fim de



que elas possam responder de forma eficiente e eficaz a uma demanda cada vez mais exigente
e a necessidades cada vez mais presentes nas Institui¢des de Ensino Superior do pais.

Fazendo um comparativo entre a analise de dados de discentes e docentes, observa-se que
a utilizacdo dessa ferramenta pelos alunos e professores diverge, em alguns pontos. Como
exemplo pode-se citar a seguinte situacdo verificada na pesquisa: enquanto quase todos os
educadores receberam treinamento para utilizacdo do SIGAA, os estudantes, em sua maioria,
ndo tiveram nenhum tipo de treinamento e, ao contrario dos docentes, a maioria dos alunos
ndo sabe como utilizar todas as atividades do SIGAA. Entre os pontos semelhantes, todos 0s
docentes e a maioria dos estudantes concordaram que o sistema é uma ferramenta que
contribui muito com as atividades académicas e que ele raramente apresenta problemas de
utilizacdo. Verificou-se ainda, que esses problemas ndo atrapalharam a grande maioria das
atividades, sendo portanto o SIGAA classificado em seu geral por professores e alunos como
uma ferramenta boa e que auxilia muito as atividades académicas de forma geral.

Conclui-se com a pesquisa que o SIGAA por ser um sistema novo no Campus Ministro
Reis Velloso, ainda apresenta muitos problemas, mas 0s Seus usuarios, em sua maioria,
considera que ele veio para facilitar e agilizar muitas das atividades académicas, tornando os
processos menos burocraticos. Conclui-se também que o sistema académico precisa ser
melhorado gradativa e constantemente em busca de um aperfeicoamento mais adequado com
sua utilizacdo a fim de integrar cada vez mais servicos essenciais a vida académica de alunos
e professores buscando assim otimizar, de forma geral, tanto a realizacdo de atividades
basicas, como melhorar a comunicagdo entre os usuarios do sistema.
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