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Resumo:

Neste artigo, apresentamos informagdes para melhor a compreensdo das empresas familiares,
possibilitando classificar e identificar suas caracteristicas essenciais. O método foi definido e
estruturado a partir de buscas de artigos em bases de dados nacionais e internacionais, tendo como
fonte as areas deste estudo. Utilizamos o método explorat6rio dedutivo, pois através da leitura de cada
artigo encontrado e sua interpretacdo sobre como identificar tais caracteristicas e suas especificidades
foi possivel confirmar que existem sim caracteristicas essenciais e que estas estdo presentes na maioria
dos estudos realizados, sendo elas: Propriedade; Direcdo e Transmissdo. Caracteristicas estas que
apresentamos como valores a serem observados em estudos de empresas familiares para melhor
compreensdo de sua complexa dindmica organizacional, bem como a necessidade de melhor
compreende-las diante das estratégias a serem utilizadas no processo de sucessao.

Palavras chave: Empresas Familiares, Classificagdo, Valores, Caracteristicas.

The difficulties to classify a business family

Abstract

In this article , we present information to better understand the businesses family, enabling classify
and identify their essentials characteristics. The method was defined and structured by articles
searches on national and international basis data, whose source the areas of this study. We used
deductive exploratory method because reading each article found and its interpretation was possible to
identify such features and their specificities. So was possible to confirm that there are essential
characteristics and these are present in most of the accomplished studies, namely: Property; Direction
and Transmission. These characteristics presented as values to be observed in studies of businesses
family to better understand the organizational dynamics complex as well as the need to better
understand them on the strategies to be used in the succession process.

Key-words: Business Family, Classification, Values, Characteristics.

1 Introducéo

Dentre as coisas que 0s seres humanos consideram de maior importancia podem-se destacar a
convivéncia com sua familia e o desempenho de suas atividades trabalhistas. A empresa
familiar tem a interessante possibilidade de agrupar essas duas necessidades, tornando o
trabalho mais harmonioso e produtivo. Nesse sentido, quando 0s Vvarios cargos sao



preenchidos com integrantes da propria familia, facilita-se o desenvolvimento da empresa em
razdo de o interesse tornar-se unificado e os investimentos, incluindo os sacrificios pessoais,
para a criacdo da empresa acabam sendo amenizados.

De acordo com as investigacoes realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e
médias empresas (SEBRAE, 2011), o Brasil tem entre 6 e 8 milhdes de empresas, sendo 90%
delas empresas familiares. A gestdo destes empreendimentos estd na maioria das vezes
restrito aos membros da prépria familia. Estas empresas apresentam uma série de vantagens
que, quando bem aproveitadas, transformam-se em importantes diferenciais competitivos. Os
recursos de capital da familia, por exemplo, podem ser utilizados nos momentos de crises.
Entretanto, é também um ambiente fértil a proliferagdo dos problemas originados da relacéo
familia-empresa que, quando nédo sdo identificados e tratados em tempo, podem comprometer
0 desempenho da organizagéo.

Né&o existe consenso na defini¢do de empresa familiar, e, isto tem levado as investigacdes ndo
conseguirem resultados conclusivos por que por tras de uma definicdo existe diferentes tipos
de empresas, e, assim deixando muito disperso as abordagens, bem como a profundidade das
investigacOes ficam significativamente prejudicadas.

Se ndo bastassem as complexidades das caracteristicas de uma empresa familiar, elas também
sofrem influéncias da dindmica social; politica e econébmica que se desenvolve no ambiente
onde atuam e, simultaneamente, exercem impacto e precisam se adequar as mudancas. Sendo
assim, para estuda-las é preciso considerar a realidade na qual elas se inserem, pois elas sdo
produzidas em um dado contexto.

Sendo assim, o objetivo desse artigo é desenvolver uma reflexdo sobre o conceito de empresa
familiar a partir da compreenséao de transformacdes na estrutura da familia. A fim de atingir o
objetivo proposto, utilizou-se as variaveis: familia e empresas familiares. Procurando
identificar transformacdes familiares apontadas na literatura e verificar se elas estavam
inseridas na concepcéao de empresa familiar que embasa pesquisas sobre o0 assunto.

2 Revisdo de Literatura
2.1 O que é uma empresa familiar?

Com o intuito de observar a evolucdo havida no conceito de empresa familiar e nos modelos
utilizados para defini-la realizamos uma revisdo exaustiva da literatura sobre empresas
familiares, sendo utilizado inimeras bases de dados para obter o objetivo desta investigacéo,
tais como: SciELO; Periodicos Capes; Google Académico; Dialnet; Scopus; Sabi; Swetswise
e Web of Knowledge. Concentradas nelas a maioria dos estudos realizados sobre o tema ao
redor do mundo. O resultado desta busca e analise dos estudos esta apresentado no quadro 1,
e, nele estdo as definicdes divididas em funcdo do ndimero de dimensdes utilizadas para
identificar uma empresa como familiar.

Evolugdo cronologica das dimensdes conceituais da empresa familiar

Defini¢des unidimensionais

Dimensdes Autores Definicdes
Centrada na Littunen e Hyrsk | - A empresa familiar é aquela em que o controle da propriedade descansa em méos
propriedade y de um individuo ou de membros de uma familia (Littunen e Hyrsky, 2000).
(2000)
Centrada Filbeck e Lee (200 | - A empresa familiar é aquela onde as decisdes mais importantes sdo tomadas pelo
na 0) fundador ou por algum descendente deste (Filbeck e Lee, 2000).
direcdo - [...] aquela empresa, seja de uma pessoa ou de uma sociedade mercantil de

Neuba;ggge Lank | qualquer tipo, onde controle dos votos esta nas mdos de uma familia determinada
(2003) (Neubauer e Lank, 2003).

- A empresa familiar é aquela onde uma familia ou um reduzido grupo de familias
ou mais familias dividem uma visdo sobre a empresa assim como a intengdo de




Chrisman et persegui-la e manter a mesma potencialmente através das sucessivas geragdes de

Centrada al. (2003) uma mesma familia ou de um grupo de familias (Chua et al. 2003; Chrisman et al.
na implicagdo 2003).

da familia Astrachanetal. | - A empresa familiar estd construida entorno do grau de implicacdo familiar

(2002) materializado em seu poder na companhia, sua experiéncia e na cultura familiar
(Astrachan et al. 2002).
Dyer (2003) - As empresas familiares sdo aquelas em que tanto seu futuro como o das pessoas
vinculadas a elas estdo influenciadas pelo conjunto de relagbes familiares que
formam parte de seu contexto (Dyer, 2003).

Centrada Sharma et - A empresa familiar é a que é governada ou dirigida sobre a base de uma potencial
na existéncia al. (1997) transferéncia geracional, isto é, orientada a manter o negécio em méaos dos membros
de um relevo de uma mesma familia (Sharma et al. 1997).

geracional

Defini¢6es multidimensionais
Dimensoes Autores Definigoes
Centradas - Empresa familiar é aquela onde a maioria da propriedade pertence a familia e ao
na Graves e menos um dos familiares proprietarios pertence a equipe de gestdo (Graves e
propriedade Thomas (2006) | Thomas, 2006).
e na dire¢do
- A empresa familiar é quando: um grupo familiar a controla mediante a posse de
Centradas Westhead etal. | uma clara maioria das acfes ordindrias da mesma; a familia se fara representada na
na 1998; equipe diretiva e os lideres familiares percebem o negdcio como uma empresa
propriedade; familiar (Westhead et al. 1998; Hall et al. 2001).
na direcdo Hall etal. 2001 | - Uma empresa familiar é aquela na qual os membros de uma mesma familia tem
e uma participacdo suficiente no capital para dominar as decises prdprias do 6rgéo

na transmissao

Vallejo (2005)

de representacdo dos proprietérios, tendo este cardter formal ou legal ou pelo
contréario seja de natureza informal, na qual, além do mais, existe o desejo ou a
vontade de continuidade do negécio em mdos da seguinte geracdo familiar (Vallejo,
2005).

Centradas - Uma companhia, tendo o tamanho que tenha, é empresa familiar se:
na 1_ A maioria dos votos sdo propriedade da pessoa que tenha adquirido o
propriedade; Comision capital social da empresa; ou sdo propriedade de suas esposas, pais, filhos ou
na dire¢do Europea (2009) | herdeiros diretos do filho(s).
ena 2_ A maioria dos votos pode ser direto ou indireto.
implicacdo 3_ ao menos um representante da familia ou parente participa na gestao
familiar/ ou governo da companhia.
subsistema 4_ As companhias cotizadas se aplica a definicdo de empresa familiar se
interdependente a pessoa que fundou ou adquiriu a companhia (seu capital social), ou seus
familiares ou descendentes possuem 25% dos direitos de voto do capital social
(Comisién Europea, 2009).
Centradas - [...] aquela em que se da as seguintes circunstancias: 1_ Uma familia possui uma
na propriedade; Sanchez- participacdo significativa de seu capital social, normalmente a maioria. 2_ desta
na dire¢do Crespo, Bellver | participacdo permite a familia exercer o controle politico e econdmico sobre a
nas implicagdes e Sanchez empresa. 3_ A familia participa na gestdo da empresa de maneira ativa, mediante o
familiares/ (2005) trabalho na mesma de algum ou alguns dos seus membros, geralmente em postos
subsistemas diretivos ou em 6rgdos de administragdo. 4_ A familia proprietaria deseja que a
interdependentes | Fuentes, Vallejo | empresa continue em maos da familia, mediante a incorporagdo da mesma, tanto na
e e Martinez propriedade como na gestdo, de membros componentes das seguintes geracdes
transferéncia (2007) familiares (Sanchez-Crespo, Bellver e Sanchez 2005).
geracional - [...] uma empresa familiar é aquela em que 0os membros de uma mesma familia
possuem uma parte da propriedade que lhes permite influenciar notavelmente na
direcdo e controle estratégico do negdcio e na qual, além do mais, se compartilha
um desejo de continuidade em maos da seguinte geracdo (Fuentes; Vallejo e
Martinez, 2007).
Centradas - [...] um negécio governado ou gerenciado com a intencdo de compartilhar e
na transmissao Chua et continuar a visdo do negdcio mantendo por uma coalizdo dominante controlada por
geracional al. (1999) membros da mesma familia ou de um pequeno nimero de familias de maneira que
e na implicacéo esta seja potencialmente sustentavel através de geragdes da familia ou familiares
familiar e de Fahed-sreih e (Chua et al. 1999).

subsistemas

Djoundourian
(2006)

- [...] qualquer empresa que esta controlada ou influenciada por uma Unica familia
e que se pretende que permaneca em ela (Fahed-sreih e Djoundourian, 2006).

Fonte: adaptado a partir de Vallejo (2005).

Quadro 1. Evolucgdo cronoldgica das dimensdes conceituais da empresa familiar



Foi observado a existéncia de diferentes definicbes de empresas familiares e que entre os
autores ndo existe uma integracéo, pois depende de que dimensdo a empresa se caracteriza e
em gue momento esta, pois as empresas sdo como seres vivos, dindmicos e evolutivos.

Por mais que tenhamos muitas definicbes de empresas familiares conforme investigado néo
podemos afirmar que sdo suficientes para definir todas as empresas, assim devemos
compreender que por mais que as empresas tenham trés caracteristicas mais citadas pelos
investigadores (a propriedade, a direcdo e a transmissdo) ndo podemos ainda definir todas as
empresas.

Segundo Basco (2003) a definicdo de “empresa familiar" € muito complexa. Como
pesquisadores, profissionais e empresarios tém, por suas proprias experiéncias, uma imagem
do que esta palavra significa. Quanto ao conceito, € uma pergunta que permanece aberta
depois de décadas de estudos e pesquisas sobre empresas familiares (LE BRETON-MILLER
e MILLER, 2006; LOPEZ e SANCHEZ, 2007, entre outros).

Assim a revisdo da literatura que trata o tema, marca a auséncia de uma teoria unificadora do
conceito de empresa familiar e a falta de consenso do fenémeno (CHRISMAN, CHUA e
SHARMA, 2005; BASCO, 2003). Podemos encontrar um numero elevado de estudos para a
busca de definicbes, em muitos casos definicdes contraditorias (AYALA e MANZANO,
2006; OTERO, 2006; ZELLWEGER, 2012, entre outros).

Muitas sdo as defini¢cbes encontradas para 0s conceitos de empresa familiar, no entanto, no
quadro 2, apresentamos de maneira cronolégica e por dimensdes. Dimensdes estas que
observamos apds exaustivo estudo sobre o tema, e, que as abordagens conceituais estao
restritas ao contexto do momento e local onde os autores de tais conceitos estdo inseridos.
Pois no decorrer do estudo encontramos dimens@es diferentes mediante a mesma propositura,
de definir o que é uma empresa familiar.

Modelos conceituais e suas dimensdes frente aos conceitos de E.F. (Empresas Familiares)

Modelo conceitual Base Autor e ano Dimenséo Conceito
tedrica;
enfoque
Os negdcios familiares sdo aqueles cuja
Os trés circulos Teoria geral | Tagiuri, R. Propriedade/ politica ou direcdo estdo sujeita a uma forte
de e Davis, direcdo familiar | influéncia por uma ou mais unidades
Empresa Familiar sistemas, J.A. (1982) familiares. Esta influéncia se exerce através
: enfoque Implicacdo da propriedade umas vezes através da
g sistémico Davis e familiar/ participacdo de membros da familia na
Tagiuri subsistemas direcdo. E a interagdo entre dois marcos
(1991) interdependentes | organizativos, familia e empresa, o que
estabelece o carater fundamental o negocio
familiar e define sua unicidade.
De fundador a Teoria geral Definimos a E.F. como aquela que sera
consorcio de primos | de sistemas, | Ward, J.L. Transferéncia transferida para a seguinte geracéo da familia
enfoque (1987) geracional para sua dire¢do e controle.
sistémico
Holistico da E.F. e | Teoria geral Donkels e [...] Se os membros da familia possuem pelo
seu entorno de sistemas, Frolich Propriedade/ menos 60% da sua propriedade.
—Z— enfoque (1991) direcdo familiar
\\,_ = sistémico
Planejamento [...] A aproximagdo evolutiva tem a
evolutivo Teoria geral Propriedade/ dimensdo tempo ao modelo original de Davis
=H de Gersick, direcdo familiar | e Tagiuri (1991). Pois tem a compreensdo de
G EEEE sistemas, Davis, Implicagdo seu processo de evolugdo, tendo como
4z enfoque McCollome familiar / dimensdes: a familia, a empresa e nos
= sistémico Lansberg subsistemas individuos que pertencem a ambos sistemas.
(1997) interdependentes | Afirmam que as empresas como as pessoas




Transferéncia

envelhecem ¢ mudam [...].

Transferéncia
geracional

geracional
Do processo de Propriedade/dire¢ | “Este modelo nasce de uma necessidade de
direcéo estratégica &o familiar identificar como os problemas de uma E.F.e
na E.F. Enfoque na Sharma et Implicagdo as solucBes dos mesmos afetam 0s processos
A =N direcéo al. (1997) familiar / de direcdo estratégica, e seu resultado
=== estratégica subsistemas econdbmico ao alcance de suas metas e
==E interdependentes | objetivos”.
Transferéncia
geracional
Os trés circulosea | Teoria geral Propriedade/
gravata de direcdo familiar [..] aquela empresa, seja individual ou
{" % sistemas, Neubauer e Implicagdo sociedade mercantil de qualquer tipo, na que
14 enfoque Lank (1999) familiar / o controle dos votos estd em méos de uma
\& sistémico subsistemas familia determinada.
interdependentes
Este modelo tem como base a teoria de
Propriedade/ recursos e capacidades também se pode
Modelo da direcdo familiar; | avaliar as vantagens competitivas da E.F.:
avaliacdo este enfoque possibilita a explicagdo das
estratégica de Enfoque de Implicacdo diferencas de resultado empresariais nao
familias e vantagens recursos Habbershon familiar / atribuiveis & indastria ou a condicles
competitivas e e Williams subsistemas econdmicas.
capacidades (1999) interdependentes Faz-nos analisar a investigacdo sobre a
[meee ] conexao entre 0 processo organizacional e 0s
= e e ] Transferéncia resu_ltadps ,d_a empresa, afirmam que esta
o) Bt 1 geracional teoria é Otima para vincular empresa e
T resultados, dado que estas organizagOes sdo
usualmente complexas, dindmicas e ricas em
recursos intangiveis.
Os cinco circulos Propriedade/ [...] O primeiro é a gestdo da empresa do
Teoria geral direcdo familiar | qual faz referéncia a  dimensdo
° de Implicagdo organizacional, as perspectivas estratégicas e
sistemas, | Amat (2000) familiar/ a competitividade da empresa em quanto a
enfoque subsistemas seus produtos, mercados e recursos. O
e g Q sistémico interdependentes | segundo aspecto é a sucessdo que afeta
Transferéncia diretamente as outras quatro areas.
° geracional.
Este modelo parte de uma proposta onde a
Modelo Propriedade/ consideracdo de que a E.F.se encontra com
organizativo do Teoria de dire¢do familiar; | uma interagcdo com o sistema familiar e com o
processo estratégico sistemas Ussman et entorno. Portanto, diante as mudancas que se
da E.F. com al. (2001) Implicacdo produzem em este Gltimo, os membros da
enfoque familiar / organizacdo devem gerar um processo de
- na direcdo subsistemas aprendizagem que permita detectar os pontos
\ estratégica interdependentes | fortes e fracos da empresa, e potencializar
‘ ) uma série de recursos e capacidades valiosos
% Transferéncia como base para facilitar o desenvolvimento
geracional da estratégia.
[...] a diferenga mais significativa entre as
E.F. e as ndo familiares se encontra nos tipos
Envolvimento da Teoria geral particulares de recursos aproximados pela
familia, de Gibb Dyer, Propriedade/ familia, que podem ser de muitas classes
profissionalizacdo sistemas, W.Jr. diregdo familiar; | (recursos econdmicos, pessoas preparadas,
dos sistemas enfoque (2003) relagdes com outras pessoas e instituicbes do
sistémico Implicacdo entorno, etc.), assim como nos distintos
familiar / elementos que conformam o capital social da
subsistemas familia Fukuyama, F. (1995). Em este mesmo
interdependentes | sentido, ndo se pode esquecer que O recurso

mais basico para a continuidade exitosa de
uma empresa familiar é a unidade dos
membros da familia e seu compromisso de
tomar as decisGes adequadas para a acertada
conducéo do processo de direcdo estratégica
Gallo, M.A. (2001) [...].




Os caminhos no Propriedade/
desenvolvimento direcéo familiar A E.F. tem como elemento proprio a
=L A direcéo Gallo, M.A. Implicagdo coincidéncia de duas realidades que se
] :‘ estratégica e Amat, J. familiar / sobrepdem e evoluem unidas: a empresa € a
» I (2003) subsistemas familia.
5 - interdependentes
Transferéncia
Geracional
As relagdes de Direcéo Os quatro tipos de empresa: de trabalho; de
trabalho A direcéo Tomaselli, Implicagdo direcdo; de governo familiar e empresa de
estratégica S. e Gallo, familiar inversbes e empreendimentos, sdo como
= M.A. (2004) Subsistemas quatro finais de etapa em uma evolugéo que
interdependentes | resulta ser habitual entre as E.F.multi
Transferéncia geracionais exitosas. (Gallo, 2003).
geracional
Nas E.F. se encontram peculiaridades
Tamanho Propriedade/ diferentes no que faz referéncia a formacdo
da empresa, nivel direcdo familiar; | dos membros da familia, as condi¢bes para
de diversificagao Enfoque na Implicacdo sua incorporacdo, as circunstancias de uma
o direcdo Gallo, M.A. familiar/ eventual separacdo, a forma de transmitir a
estratégica (2003) subsistemas propriedade, o modo de exercer os direitos
interdependentes | politicos, etc. E dizer, na maioria das regras
Transferéncia que conformam um protocolo familiar.
geracional

Fonte: elaborag&o propria.

Quadro 2. Modelos conceituais e suas dimensdes frente aos conceitos de Empresas Familiares

As dimensdes encontradas foram: as centradas na propriedade; centradas na direcdo;
centradas na implicacdo da familia; centradas existéncia de um relevo geracional; centradas
na propriedade e na direcdo; centradas na propriedade, na direcdo e na transmissdo; centradas
na propriedade, na dire¢do e na implicagdo familiar/subsistema interdependente; centradas na
propriedade, na direcdo, nas implicacbes familiares/subsistemas interdependentes e na
transferéncia geracional; centradas na transmissdo geracional e na implicacdo familiar e de
subsistemas.

Diante deste estudo podemos observar que existem muitas semelhancas entre as dimensoes, as
quais por poucas questdes especificas sdo diferenciadas, porém na observancia generalizada
podemos identificar que existem grandes similaridades com base nas dimensdes:
propriedade, direcdo e transmissdo, pois se encontram representadas nas dimensdes
unidimensionais e também em quase todas as dimensdes multidimensionais.

N&o obstante a esta constatacdo podemos compreender também que estas dimensdes,
caracteristicas ou valores sdo fatores de extrema relevancia nos estudos realizados até o
momento sobre a descri¢do do que é uma empresa familiar e que suas derivagdes sdo oriundas
de processos evolutivos do conhecimento dos pesquisadores, que, no entanto, tem como base
de sustentacdo conceitual estas trés dimensBes que aqui apresentamos e que devido a sua
importancia nesta teméatica podemos considera-las como valores a serem observados nas
empresas familiares, at¢é mesmo como forma de identificacdo e classificacdo de modelos a
serem prospectados para um futuro planejamento estratégico organizacional e familiar.

2.2 Propriedade/direcédo

Pode-se ver que muitas das defini¢cOes sdo projetadas para 0 ambiente para aqueles que detém
a propriedade e/ou gestdo da empresa. No entanto, as defini¢fes séo agrupadas sob esta
dimensao considerando familias proprietarias e os familiares gestores. Devemos ressaltar que
a posi¢cdo majoritaria das agdes de uma familia, Ihe proporciona maior poder sobre as decisdes
tomadas na organizagio (OTERO, 2006; RAMIREZ e OSPINA, 2011).



Portanto, uma familia que tem o controle da propriedade de uma empresa pode optar por ndo
participar na gestdo operacional, mas através de sua propriedade e governanca pode
influenciar a gestdo em jurisdicdes estratégicas, como planejamento de sucessdo, formular a
visdo e titulos de longo prazo, e assim por diante (CHITTOOR e DAS, 2007; FERNANDES,
2011).

Quando a propriedade esta nas maos de uma ou mais familias pode gerar conflitos
significativos devido a problemas familiares misturados com problemas organizacionais,
especialmente problemas de restri¢cdes financeiras. Por outro lado, hd uma implicacédo frente a
posicOes de lideranca na empresa que pode ser o envolvimento da familia na direcdo da
empresa, com a consequéncia de que é colocado em posicdes de responsabilidade gerencial
para pessoas nao qualificadas, € um dos erros mais graves, entretanto, mais frequentes
(GONZALEZ PEREZ et al. 2001, BRANDAO, et al. 2011; SA FREIRE, et al. 2010).

No entanto, ha uma outra abordagem, baseada na teoria de agencia, segundo a qual esta
implicacdo familiar na propriedade e na direcdo do negdcio proporcionam a empresa familiar
certas vantagens na medida em que uma empresa onde coincidam proprietarios e diretivos
deveria ser mais eficiente que aquelas onde no existe esta identificagdo (McCCONAUGHY et
al. 2001; GOMEZ-MEJIA et al. 2001).

2.3 Transferéncia ou transmissao geracional

Pode ser visto que as empresas ndo sdo fundadas intencionalmente como familiares, mas
como resultado de um processo criativo de uma pessoa, 0 fundador, com desejo de
independéncia, que a empresa geralmente considerada como personagem de sua familia,
acreditava-se, seria mais tarde, quando chega um momento em que estes mesmos fundadores
anseiam deixar suas empresas como legado para seus filhos (CABRERA e GARCIA, 1999).

Neste sentido, a escolha de um sucessor para a sua formacdo e desenvolvimento, e a
transferéncia do poder diretivo € o que constitui 0 ndcleo do conceito das empresas
familiares. No entanto, a sucessdo segue sendo um feito fundamental no estudo da empresa
familiar, pois existe uma numerosa quantidade de investigacGes dedicadas e que segue
publicando sobre este assunto (GALLO, 2002; SHARMA, MURRAY, 2003, entre outros).

2.4 Grau de familiaridade e taxonomia de empresas familiares

Como comentado anteriormente, os trés pilares basicos sobre o que se sustentam atualmente
as definicbes de empresa familiar, e sobre os que cada vez hd um maior nivel de consenso séo
a propriedade, a direcdo e a transmissdo da empresa. Em nossa opinido, no entanto,
dependendo de quais sejam os valores compartilhados sobre a importancia, e a forma na que
se exerce 0 papel que ha de jogar cada um destes pilares basicos devemos falar de diferentes
tipos de empresas familiares. Assim, por exemplo, duas empresas familiares nas que a
propriedade e a gestdo estejam totalmente em maos da familia serdo classificadas em
diferentes grupos se em uma impera a crenca de que o que se transmite as geracdes futuras é
um legado (um patriménio que ndo se pode dividir nem vender) e na outra impera a crenca de
que o patriménio da empresa se transmitira em partes iguais, por meio de acdes, aos membros
da familia.

O grau de familiaridade faz referencia a importancia que o grupo familiar da a propriedade, a
direcdo e para a transmissdo da empresa em relacdo a familia ou ao negocio. Assim, como
pode observar na figura 1 abaixo, o grau de familiaridade € maximo quando se acredita que
100% da propriedade deve estar em méos da familia, 0 100% da direcdo deve corresponder a
membros da familia e se acredita que a transmissdo da propriedade deve se contemplar como
um legado. Isto é, o grau de familiaridade € maximo quando se antepde sempre, e para cada
uma das trés dimensdes da definicdo, a familia ao negdcio. No lado oposto estaria a empresa



familiar que antepGe tanto no referente a propriedade como na gestdo e a transmissdo da
propriedade da empresa a familia. Isto €, seria uma empresa familiar na que para financiar o
crescimento (por exemplo) se permitiu a entrada de capital alheio a familia, onde os diretores
sdo profissionais externos a familia e naquela que a transmissdo da propriedade se realiza
dando a cada familiar a¢Ges ou aliquotas do capital da empresa.

Grau de familiaridade versus grau de profissionalizacdo nas empresas familiares
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Fonte: elaboragéo propria.

Figura 01. Grau de familiaridade versus grau de profissionalizacdo nas empresas familiares

Entre estes dois tipos de empresas familiares que poderiamos dizer que sao 0s extremos de um
continuo se encontra um amplo grupo de empresas familiares que vamos a denominar
"mistas”. Devemos ser conscientes que no grupo de empresas familiares mistas, tal como
pode se observar no quadro 3 abaixo, também se pode estabelecer subgrupos, em funcéo de

que nos valores do grupo familiar presume a importancia dada ao neg6cio ou a familia.

Taxonomia das E.F. (Empresas Familiares)

Taxonomia das E.F

Descricdo da empresa (caracteristicas)

E.F genuinas.
Vallejo (2005)
E.F. puras.
Ayala (2011).

Estas empresas se caracterizam porque tanto a propriedade do capital como a dire¢do efetiva do
negdcio é 100% (Vallejo, 2005).

Estas empresas se caracterizam por que tanto a propriedade e a dire¢do estdo 100% em maos da
familia e esta tem interesse na transmissdo como legado (Ayala, 2011).

EF. de
familiar

direcdo

Vallejo (2005)
Ayala (2011)

Nestas empresas o capital € 100% familiar e, ainda que a direcdo efetiva do negdcio siga recaindo,
majoritariamente, em membros da familia proprietaria do capital, h4 pessoas ndo vinculadas a
referida familia ocupando postos de responsabilidade (Vallejo, 2005).

As empresas de Dire¢do Familiar sdo aquelas onde a Direcdo esta em todas ou na maioria em maos
dos membros da familia e a propriedade é majoritariamente familiar (Ayala, 2011).

E.F. profissionais
Vallejo (2005)

Se trata de empresas cujo capital ¢ 100% familiar, porém cuja direcdo efetiva ndo descansa em
membros da familia, a metade o mais da metade dos postos de responsabilidade estdo em méos de
pessoas alheias a familia, ainda que segue havendo membros da familia em postos diretivos

E.F. de direcdo | (Vallejo, 2005).

profissional Empresas em que a Direcéo estd majoritariamente em maos de profissionais externos a familia e a
Ayala (2011) propriedade é majoritariamente familiar (Ayala, 2011).

E.F. privadas Estas empresas seriam aquelas cuja direcdo esta totalmente profissionalizada e que, além do mais,

Vallejo (2005)

E.F. profissional
Ayala (2011)

contam entre seus proprietarios com pessoas fisicas ou juridicas ndo pertencentes a familia sem
que, em nenhum caso, desta participacdo ou participagdes suponham uma perda do controle
familiar (Vallejo, 2005).

Empresas na quais se permitiu a entrada de capital alheio familia e naquela que a transmisséo da
propriedade se realiza a familia, onde os diretores sdo profissionais externos a dando a cada
membro da familia agdes ou aliquotas do capital da empresa (Ayala, 2011).

Fonte: elaboracdo propria a partir de Vallejo, 2005 e Ayala, 2011.

Quadro 3. Taxonomia das E. F. (Empresas Familiares)

Estes tipos de empresa definem na sua magnitude que tipos de estratégias serdo necessarios
para conduzir a empresa ao longo do tempo, assim como as estratégias para fazer o relevo
geracional. Estas tipologias de empresas familiares podem nos ajudar compreender porque 0S
estudos empiricos realizados com este tipo de organizagdes tem encontrado muitas vezes



resultados contraditorios, Colli (2012). No caso do éxito e dos fatores que influenciam no
mesmo sejam idénticos para uma empresa familiar pura e para uma empresa familiar
profissionalizada?, Deve conduzir a sucessdo com as mesmas regras em ambos tipos de
empresas?, Serdo comparaveis as relagdes entre o subsistema empresarial e familiar em
ambos tipos de empresas?

O grau de familiaridade ou o grau de profissionalizacdo da empresa sdo os fatores que
determinam as estratégias organizacionais e as relacfes da familia com o negdcio. Pois quanto
mais familiaridade a empresa tiver mais serdo as influéncias da familia para com a empresa.

A empresa familiar tem como elemento proprio a coincidéncia de duas realidades que se
sobre pdem e evoluem unidas: a empresa e a familia. No entanto, conforme avanca a
investigacdo sobre as empresas familiares, cada vez é maior a evidéncia de que ndo se pode
falar delas como se todas respondessem a um Gnico modelo. Aqui esta a importancia de
dispor de esquemas que ajudem a classifica-las e que permitam descrever de maneira mais
precisa suas caracteristicas peculiares (GALLO, 2004).

3 Metodologia

Este trabalho foi realizado utilizando-se de bases de dados conceituadas nacional e
internacionalmente, das quais tem como fonte as areas que contemplem este estudo. Néo
obstante salientamos que foram realizadas pesquisas em meta buscadores da rede web, que
detinham também armazenados em seus bancos de dados trabalhos cientificos e académicos
de modo geral. Para realizar estas buscas foi usado palavras chaves para encontrar os
trabalhos, tais como: empresa familiar; familia empresaria; definicdo de empresa familiar;
tipos de empresas; tipologia de empresas familiares; tipologias de empresas; taxonomia de
empresas familiares; familiaridade; grau de familiaridade; dimensdes empresariais;
classificacdo de empresas; negocio familiar.

Depois de exaustiva busca por trabalhos significativos sobre a tematica foi utilizado o0 método
de anélises exploratorio dedutivo, pois somente através da leitura de cada artigo encontrado e
sua interpretacdo do seu grau de profundidade e de compreensédo sobre o tema foi realizado a
identificacdo dos quais continham informacdes concisas sobre como poderiamos definir quais
sdo as empresas familiares e como poderiamos classifica-las, trabalho este de complexa
compilacdo pois ndo existia uma norma de classificacdo das empresas em consenso e sim um
parecer especifico de cada autor e com raras observacdes mais aprofundadas sobre o tema em
questéo.

4 Discussao e Consiederac6es Finais

Poucas foram as investigacdes que tratam da complexidade para definir uma empresa
familiar, e, da necessidade da analise aprofundada antes da definir as estratégias para
elaboracdo de um plano de sucessdo, pois a auséncia da observacdo das caracteristicas
(Valores) significara em conflitos irreparaveis.

Conclui-se também até o momento a ndo existéncia de um consenso para definicdo de
"empresa familiar”, e, que isto tem causado dificuldades para a devida compreensdo da
dindmica das empresas familiares. Assim, impossibilitando aos pesquisadores definir que
tipo de empresa estdo estudando, pois sua formacdo € dindmica e emocionalmente
influenciada. Desta maneira podemos afirmar que para estuda-las é preciso considerar a
realidade na qual elas estdo inseridas, pois elas sdo produzidas em um dado contexto.

Pode-se concluir também que existem muitas tipificacdes de empresas familiares, e, para cada
uma delas devera ter uma estratégia especifica, pois ndo existe um modelo Unico de como se
obter éxito para todas as empresas familiares.



Né&o obstante, podemos concluir que apos analisar os distintos estudos existentes ao longo dos
anos ficou claro a existéncia de uma coincidéncia entre a maioria das definigdes de empresa
familiar, e, que esta coincidéncia nos demonstra uma clara projecdo do que se pode utilizar
para compreender e definir se estamos diante de uma empresa familiar, e, se esta visa
continuidade tomando como base para seu plano de sucessdo a manutencdo da caracteristica
de formacéo e dinamica organizacional familiar. Tal coincidéncia tem haver com a frequiente
identificacdo de trés caracteristicas, dimensdes ou valores aqui identificados, sendo elas:
propriedade; diregdo e transmisséo. Esta identificacdo se deu devido ao fato de que os autores
ao longo dos tempos e através de seus estudos quando indagados ou quando dissertavam
sobre como podemos identificar, conceituar ou compreender que uma empresa pode ser
definida como familiar se remetiam a estas trés caracteristicas significativas para fundamentar
suas compreensdes sobre a abordagem, e, assim conseguimos observar que estas
caracteristicas sdo de extrema relevancia no contexto de identificacdo e classificacdo das
empresas como familiares e como se desenvolvem ao longo do tempo.

E, aqui entendemos que os valores: propriedade; direcdo e transmissdo sdo as caracteristicas
basicas das empresas familiares, porque com este diagnéstico dos valores junto aos membros
da familia poder-sea compreender melhor os possiveis conflitos, e, assim identificar qual
estratégia obtera o melhor resultado com menor conflito possivel entre todos os envolvidos na
empresa e seu entorno.

Portanto, constatamos que existem diferentes taxonomias de empresas familiares e que elas
podem promover confusBes sendo observadas detalhadamente. Pois somente com a devida
taxonomia identificada poder-se-4& compreender melhor as relagcbes entre o0s subsistemas
empresa e familia, para bem gerenciar os conflitos e suas solu¢des. Ndo obstante, também
permite identificar melhor os elementos chave na sucesséo da empresa familiar. Por exemplo:
sem uma coincidéncia nos valores sobre a propriedade, direcdo e transmissdo é muito dificil
que o sucessor queira ficar na empresa da familia. Também permite identificar muito melhor
como afeta as diferentes estratégias ao éxito da empresa, bem como permitira entender por
que o0 éxito nao é visto de igual forma por todas as empresas familiares.
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