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Resumo:

O presente artigo teve por objetivo analisar as empresas multinacionais instaladas no municipio de
Ponta Grossa - Parand, sua estratégia, o real motivo de expansio de mercado, dificuldades enfrentadas
e escolha de localizagdo. Justificada pela nova onda de investimentos no setor industrial realizados na
regido dos Campos Gerais, a pesquisa teve como base revisdes bibliograficas, andlises e elaboracdes
estatisticas. Os principais resultados apontam que a localizagédo e logistica respondem por quase 50%
da motivacdo para essa escolha, 80% tem como principal objetivo, no que tange as suas pretensdes em
relacdo ao comércio internacional, o desejo de expansdo constante e crescimento e 54% das empresas
atuam a mais de 10 anos no mercado internacional.

Palavras chave: Internacionalizag¢do, Ponta Grossa, Industrias, Estratégias.

INTERNACIONALIZATION OF COMPANIES: ASPECTS ABOUT
THE MULTINATIONALS LOCATED IN PONTA GROSSA

Abstract

The present article aims to analyse the multinational companies installed in Ponta Grossa, strategies,
the real reason for market expansion, difficulties and choice of location. Justified by the new wave of
investment in the industrial sector performed in the Campos Gerais region, the research was based on
literature reviews, statistical analyzes and elaborations. The main results show that the location and
logistics account for nearly 50% of the motivation for this choice, 80% said the main objective
regarding their claims in relation to international trade the desire for constant growth and expansion
and 54% of the companies act over 10 years in the international market.

Key-words: Internationalization, Ponta Grossa, Industries, Strategies.



1 Introducao

Ha alguns anos a globalizacdo transformou o mundo e o mercado em geral, representando o
desenvolvimento e o impulsionamento do comércio. Empresas que atuavam localmente
decidiram expandir, pois o além da competitividade, o mercado doméstico ja ndo comportava
suas vendas.

Tais mudancgas repercutiram em forma de internacionalizagdo das empresas, sendo elas
através de exportacdo direta ou indireta, licenciamento, franquias, joint ventures e
investimento direto.

De acordo com Mariotto (2007), deve-se analisar a estratégia escolhida pois existem trés
fatores que devem ser observados nas atividades internacionais, sendo a imprevisibilidade
politica e econdmica do pafs estrangeiro, as diferencas culturais, e a complexidade de atuar e
estratégias globais.

O objetivo do trabalho é de observar as empresas multinacionais instaladas no municipio de
Ponta Grossa, sua estratégia, o real motivo de expansao de mercado, dificuldades enfrentadas
e escolha de localizagao.

2 Fundamentacio Teorica
2.1 Internacionalizacdo de Empresas

O processo de iniciacdo de empresas no mercado internacional frequentemente acontece por
meio de importacdo e exportacdo. Apds essas operacOes, a empresa ja adquire um certo
conhecimento sobre outros mercados, além de andlises e pesquisas desenvolvidas para
insercao de seus produtos em paises distintos.

Em caso da empresa decidir pela expansdo de mercado investindo capital em instalagdes
produtivas em outro pais, esse processo a tornard uma multinacional. Segundo Mariotto
(2007, p. 34) “esse processo pode evoluir até o estabelecimento de subsididrias em varios
paises. A esse processo de envolvimento crescente de empresa em operagcdes internacionais
denominamos “internacionalizacdo”.

Com embasamento em conceitos sobre internacionalizacdo de empresas, tem-se como
pioneiro o Modelo de Uppsala, estudos realizados por Johanson e Vahlne em 1977. Segundo
Mariotto (1977, apud JOHANSON e VAHLNE, 2007, p. 34-35) “o0 modelo concentra-se no
gradual desenvolvimento do conhecimento que a firma tem do mercado externo e no processo
concomitante de comprometimento crescente dela com esse mercado. O modelo trata da
expansdo para um unico pais estrangeiro de cada vez”.

De acordo com o modelo Uppsala, a empresa deveria realizar suas operacdes em pequenos
passos. Onde o desenvolvimento aconteceria com o primeiro estdgio que seria a exportagao
através de um agente, passando para o estdgio seguinte onde instalaria uma subsididria de
vendas, e com o tempo de estabelecimento, passaria a produzir nesse pais.

Ainda de acordo com o modelo Uppsala, deveria levar-se em conta a “distancia psiquica”, o
que poderia resultar em fatores que dificultariam o fluxo de informacOes entre os paises
negociantes. Dessa forma, é de extrema importancia observar as diferencas de cultura, lingua,
politica, educacdo, negociacdo, e buscar paises com pontos semelhantes.

2.2 Modelos de Internacionalizacdo

Devido ao mercado globalizado, hoje podemos nos deparar com um mercado competitivo nao
somente local, mas também global. Isso acaba ocasionando a internacionalizagdo das
empresas, podendo ocorrer através da exportacdo direta ou indireta, licenciamento, franquias,



joint ventures e investimento direto. De acordo com Kotler (2000), quando a empresa decide
expandir seus negdcios para outro pais, deve estabelecer de que maneira ird ingressar nele.

- Exportacao Direta: Keller e Kotler (2006, p. 677) afirmam que apesar de assumir maiores
riscos, a empresa opta pelo controle das suas operacdes de exportacdes, podendo realiza-las
de diversas maneiras, sendo elas através de da criacdo de um departamento de exportagao;
representantes de vendas que buscam oportunidades de vendas em outros paises; agentes fixos
no exterior; filial de vendas, auxiliando na distribui¢do de venda no exterior.

Optando pela exportagdo direta a empresa obterd informacgdes consistentes sobre o mercado,
podendo alinhar os 4p’s.

Exportacao Indireta: Para obter informagdes consistentes sobre o mercado em que ird se
inserir, as empresas primeiramente optam pela exportacdo indireta, segundo Keller e Kotler
(2006), onde deixa a cargo de um agente de exportagdo a procura de possiveis compradores.
Desta forma, ndo hd necessidade de criagdo de um departamento de exportacdo, dessa
maneira gerando menos gastos para a empresa.

Licenciamento: Ocorre através de pagamento de royalties ou uma taxa determinada para o
licenciador. Nesse modelo de internacionalizacdo o licenciador cede a uma empresa
estrangeira, a marca, a patente, os segredos comerciais € o processo de fabricagao.

De acordo com Rezende e Campos (2010, p. 68) essa € considerada uma das formas mais
simples de se inserir no mercado estrangeiro.

Franquias: E um modelo semelhante ao do licenciamento, que segundo Mariotto (2007, p.
11), “inclui tanto o uso de uma marca, como também assisténcia ao franqueado, na forma de
servigos de gestdo ou transferéncia de tecnologia”.

Joint Ventures; Para Certo e Peter (2005), a joint venture € a juncdo entre duas empresas que
compartilham o mesmo interesse e decidem por investir em um negdcio.

Mariotto (2007, p. 98) também afirma que “uma joint venture ¢ um empreendimento conjunto
de duas ou mais firmas, com o objetivo de explorar um negdécio ou projeto de interesse
mutuo”.

Investimento Direto:E o modelo de internacionalizacio de grau mais elevado, onde a
empresa tem de arcar com altos custos e riscos, pois opta pelo controle total de suas
operagdes. Segundo Kotabe e Helsen (2000), ha duas op¢des de investimento direto. A
primeira op¢ao sendo a aquisi¢do de uma empresa ou planta no pais que deseja se instalar e a
segunda opcao a construcdo de instalagdes, sendo elas subsidiarias.

Portanto, empresas que decidem se aventurar optando pela expansdo de mercado em outros
paises, devem atentar pela estratégia escolhida, pois essa, pode causar tanto o sucesso quanto
o fracasso. Além disso, é importante ressaltar que a para entrar no mercado internacional, a
empresa necessita adaptar-se a cultura local, politica, economia entre outros fatores
relevantes.



Modos de Tipos de Caracteristicas dos tipos Vantagens Desvantagens

Entrada entrada de entrada

Exportagdo Indireta Expotagdo por meio de Desnecessario criar Baixo
intermediarios independentes. departamento de comprometimento

expotacio, equipe de leva a falta de
vendas ou ter controle sobre a
contatos no mercado comercializagio  de
extemo, Requer seus produtos no
menos investimentos mercado externo.

e oferece baixo risco.

Exportacéo Direta Produtos sdo confeccionados  Controle da Investimento e risco
em seu pais de ongem e comercializagdo e maiores, Requer
exportados pelo proprio  comunicagdo direta investimento em
fabricante. com 0s marketing nos paises

consumidores, alvo.
informagbes precisas
sobre o mercado e
definigho  clara  do
composto de
marketing,

Licenciamento  Contrato de Estabelecimento de contatos Fomma mais simples Risco de o licenciado
gestéo, para transferéncia de tecnologia de  entrada no tomar-se concorrente
fabricacdo por ou habilidades técnicas do mercado externo.  no futuro por passara
contrato e fabricante para o cliente no Licenciador ingressa dominar a tecnologia
franquia. mercado alvo com pagamento em um pais com elou metodologia

de royalties. pouco risco, enquanto  transferida.

o licenciado passa a
dominar um processo
especifico de
produgdo, ou desfruta
a popularidade de um
produto ou marca
bastante conhecido,

Joint-Venture Parceria entre duas empresas Combinagio de Exige maior
que desejam investirem distintos pontos fortes  comprometimento de
negocios de interesse mutuo, da cadeia de valor, recursos financeiros e
por razbes econdmicas ou como a capacidade recursos humanos.
politicas (pela faltade recursos  de comercializagio
financeiros, fisicos ou de iniernacional e de
gerenciamento ou porque o fabricagio.
governo estrangeiro exige uma
Joint-venture como condigio
para entrada),

Investimento Aquisigao de Investimento em fabncas no Rapido acesso ao Integragio da

Direto: planta ja exterior. mercado, aos canais empresa compradora
existentes no de distribuicio e a com a adquinda.
mercado-alvo. marcas estabelecidas

no exterior.

Investimento Inicio de um Instalagdo de produgBo no Maior  flexibilidade  Maior risco devido a

Direto: novo negocio,  mercado alvo, quanto & tomada de necessidade de altos
por meio da decisbes, gestio de investimentos em
implantagéo de recursos  humanos, capital, recursos e
subsidiarias e logistica, tempo.

fillais estabelecimento  de
layout da fabrica e
tecnologia de
producdo, akm de
nao haver a
necessidade de
integragao com outras
empresas.

Quadro1: Modos de Entrada em Mercados Internacionais.
Fonte: Compilado de Keller e Kotler (2006), Kotler (2000), Keegan e Green (2006), Certo e Peter
(2005), Kotabe e Helsen (2000).

Fonte: Adaptado por Otdvio Rezende e Luiza Antunes Garcia de Campos (2010)



2.3 Ponta Grossa — Parana

Localizada no Segundo Planalto Paranaense e ocupando uma area de 2.112,6 km?, Ponta
Grossa tem suas origens no Tropeirismo, movimento no qual resultou o povoamento de varias
paragens do estado, dentre elas as regides litoranea no século XVII e dos Campos Gerais no
século XVIII. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA)

De acordo com Ditzel (2004 p. 62) com uma base econdmica até entdo essencialmente

campeira, a época é marcada pela industrializacdo e urbanizacdo local, que culminou na
elevacdo do titulo de Vila a cidade, no ano de 1862.

Com a transformag¢do do uso da propriedade, partilhada entre o criatério e a
invernagem, com a predomindncia desta, que acompanhou a mudanc¢a do fazendeiro
em tropeiro, e com a ampliagdo da economia monetdria que a isso se seguiu,
desenvolveu-se o comércio contra a auto-suficiéncia das fazendas, comecando o
predominio das cidades. (BALHANA et al. 1969, p.99)

Conforme a Prefeitura Municipal, o desenvolvimento da cidade estd vinculado a chegada dos
trilhos da Estrada de Ferro, que transformou Ponta Grossa em um importante centro
comercial, atraindo migrantes estrangeiros de diversas regides, a exemplos 0s ucranianos,
alemaes e italianos, que contribuiram para a maximizacao desta transformacao social, politica,
econdmica e cultural.

Com o maior entroncamento rodoferroviario do sul do pais, € mister entre os autores o fator
estratégico relacionado ao posicionamento geografico da Princesa dos Campos, elemento
condicionante para a instalagdo de grandes industrias, inclusive as multinacionais, além dos
beneficios fiscais concedidos pelo municipio para atracdo dessas impulsionadoras da
economia.

O crescimento pontagrossense nas primeiras décadas do século XX se inscreve num
contexto nacional de desenvolvimento econdomico e urbanizagdo que favorece,
sobretudo, as regides Sudeste e Sul do pais. Esse desenvolvimento resulta de uma
conjugacdo de fatores como capital, mao-de-obra, mercado relativamente
concentrado, matéria prima disponivel e barata, capacidade energética e um sistema
de transportes ligando as zonas de produg¢do aos portos. (DITZEL 2004, p. 83)

Atualmente Ponta Grossa tem o maior parque industrial do interior paranaense, contando com
inddstrias dos mais diversos ramos, a citar madeireira, metaldrgica, alimenticia e
agroindustria (MDIC, 2014). O grande potencial industrial da cidade € evidenciado pelos
numeros estatisticos referentes ao ano de 2011 fornecidos pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), onde o

Produto Interno Bruto (PIB) foi de R$ 6,40 bilhdes e o valor adicionado bruto da industria
correspondeu a R$ 1,98 bilhao.

Os Campos Gerais vivem um momento excepcional no que tange a atracdo de investimentos,
sobretudo em relagdo a instalagdo e ampliagdo de grandes multinacionais na regido.

Desde 2011, com o programa estadual ‘Parand Competitivo’ e o empenho do
governo municipal, a cidade € a que mais tem se beneficiado. Entre investimentos ja
confirmados e alguns que estdo em fase final de negociacdo, Ponta Grossa vai
receber 2,7 bilhdes da iniciativa privada. (CAMINHOS DOS CAMPOS GERAIS,
2013, p. 12)

Tamanho os investimentos anteriormente mencionados, proporcionais sdao os reflexos
advindos da industrializacdo. Dentre os principais beneficios estdo a geracdo de emprego e
renda, fortalecimento da economia, atracdo de novas empresas e melhores condicdes de vida
para a populacdo princesina.



3 Metodologia

O presente artigo classifica-se como aplicado, tratando-se de sua natureza, pois a geragao de
conhecimento adquirida durante o estudo aplicou-se na pratica, além de envolver interesses
locais, sendo analisado os aspectos inerentes as multinacionais instaladas no municipio de
Ponta Grossa.

O estudo tem abordagem quantitativa, em vista de que opinides e informacdes através de
pesquisa descritiva em forma de questiondrio e levantamento, foram transformadas em
numeros, dessa forma podendo analisa-las e expd-las de melhor maneira.

O levantamento dos dados ocorreu entre os meses de agosto € novembro do ano de 2012 e
contou com 27 empresas respondentes, este volume representa 61% das empresas instaladas
em Ponta Grossa e que atuam no comércio exterior através de departamento inerente a esta
atividade instalado no municipio.

Foi aplicado questionario fechado que contou com questdes relativas aos aspectos gerenciais,
humanos, produtivos, logisticos, técnicos e estratégicos acerca das operacdes de comércio
exterior, totalizando 34 perguntas.

4 Apresentacio e Analise de Dados
4.1 Comércio Exterior Pontagrossense

E notdvel a grande presenca de multinacionais em nosso territério. A internacionalizagio hoje
envolve aspectos muito maiores do que o simples fato de se criar uma filial estrangeira. Hoje
ela se tornou um meio de sobrevivéncia, uma alternativa de expansao de mercado, uma busca
por melhores custos e vantagens, ndo s6 para empresas globais, com sedes e filiais, mas
também para empresas que buscam sair de suas fronteiras através da internacionalizagdo de
seu produto e/ou servigo, inspiradas muitas vezes na crescente expansao das empresas globais
em seu territério. Dunning (apud Ferreira. Serra, 2011) nos traz quatro principais fatores
motivacionais para a decisao pelo processo de internacionalizacdo: mercado (Market seeking),
recursos (resource seeking), efici€ncia (efficiency seeking) e recursos estratégicos (strategic
resource seeking). Tais fatores ndo devem ser considerados como um processo com quatro
passos, uma vez que isso levaria a uma padronizac¢do nas tomadas de decisdo por parte das
organizagdes. Ferreira e Serra nos dizem que cada operagdo deve ser analisada de forma
individualizada, tendo como motivacdo os fatores inerentes ao processo corrente.

Levando-se em conta tais fatores, podemos analisar os dados recolhidos nas multinacionais
instaladas em solo pontagrossense, cujas quais mantém um escritorio de comércio exterior
nessas filiais princesinas, buscando mensurar ndo sé6 os fatores motivacionais relacionados a
instalacdo do empreendimento na cidade, mas de igual forma, identificar o impacto da
industria na cidade.

Dentre as 51 empresas presentes na cidade, observou-se que 44 gerenciam localmente os
processos e procedimento inerentes ao comércio internacional. Para fins da pesquisa, foram
contatadas as 44 empresas alvo, porém o nimero de respondente foi de 27 empresas. Estas
empresas representam uma grande variedade de produtos comercializados com o mercado
internacional como: sementes, produtos automotivos, produtos quimicos, derivados de
madeira, maquinas e equipamentos, carpetes, fertilizantes, tintas entre outros. Este dado
demostra que ndo hd um perfil de produtos oriundos ou destinados para outros paises, o que €
positivo em virtude da diversidade de mao de obra, tecnologia, inovacdo e investimentos que
as empresas demandam e oferecem a cidade.

Das empresas respondentes, 12 afirmaram ser multinacionais e 15 afirmaram ser de origem
nacional. Das empresas que responderam afirmativo a esta questdo, as nacionalidades



origindrias também sdo das mais diversas tais como: Poldnia, Africa do Sul, Alemanha,
Argentina, Estados Unidos da América, Japao, Franca entre outras.

O Gréfico 1 apresenta grafica e percentualmente os motivos que levaram as empresas a se
instalaram no municipio de Ponta Grossa.

B Localizacao

B Beneficios Fiscais
¥ Mao de obra

B Recursos Naturais
¥ Matéria prima

M Logistica

Outro/ndo respondeu

Griéfico 1 — Fatores motivacionais para a instalagdo da empresa em Ponta Grossa

E fato conhecido que um dos principais atrativos da cidade reside em sua localizagio
estratégica, a qual facilita tanto o processo de abastecimento de matéria prima quanto o
escoamento da producdo. Juntas, localizacdo e logistica respondem por quase 50% da
motivacdo para essa escolha. Os fatores apontados como outros s6 divergem na questio de
empresas familiares ou j4 instaladas na cidade que se internacionalizaram posteriormente, mas
que de igual forma também se usam desses beneficios que a cidade oferece.

Tais organizacdes também apontaram na pesquisa seus principais objetivos em relacio as suas
pretensdes em relagdo ao comércio internacional, dentre as quais podemos perceber o desejo
de expansdo constante e crescimento, fatores que interferem diretamente na cidade como um
todo, seja em seus aspectos econdmicos, politicos e sociais:



¥ Expansdo de mercado/
exportacao

H Expansdo das importagdes
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Grdfico 2 — Objetivos da organizacdo frente ao cendrio internacional

Pode-se somar esse cendrio empresarial ao tempo de atuagdo das empresas no comércio
internacional, o qual impacta diretamente nos beneficios que a cidade recebe pela instalacdo
empresarial, uma vez que tais organizagdes necessitam de tempo e adequacdes técnicas para
asseguracdo da qualidade do processo visando operacdes de sucesso, bem como a cidade
necessita de tempo para se adequar as necessidades da empresa em suas operacoes, criando-se
gradativamente ao longo dos anos um ciclo de mitua ajuda, resultando ndo sé em novos
postos de trabalho, mas também novas universidades e cursos técnicos, investimento em
tecnologias e infraestrutura, entre outros.

4%

B Menos de 1 ano
B Deuma 5 anos
“De5a10anos

¥ Mais de 10 anos

Griéfico 3 — Tempo de atuagdo no comércio internacional

Verifica-se através do Grafico 3 que 82% das empresas pesquisadas estdo ha mais de 5 anos
instaladas no municipio.

Das 27 empresas respondentes, 55,5% (15 empresas) afirmaram utilizar como modelo de
internacionalizacdo o Departamento de Comércio Exterior proprio. Este tipo de modelo pode
representar os maiores custos, porém representa a permanéncia dos conhecimentos adquiridos
com a internacionalizacdo dentro da propria empresa, além do controle dos processos e
procedimentos estarem a mao dos gestores.



Quanto questionadas sobre as principais dificuldades internas enfrentadas no inicio das
operacdes de comércio exterior, 9 empresas (33,3%) indicaram a falta de profissionais
qualificados, 5 empresas (18,5%) indicaram os elevados investimentos financeiros necessarios
para iniciar os processos de internacionalizacdo e 4 empresas (14,8%) indicaram a adequagao
necessaria do produto aos mercados-alvo.

Quanto o questionamento foi acerca dos dificuldades externas enfrentadas no inicio das
operacdes internacionais, 70,3% das empresas respondentes, ou seja 19, indicaram a
burocracia como principal entrave.

Em relacdo ao nimero de profissionais atuando diretamente com os processo de compra e
venda internacional das empresas pesquisadas, observou-se que ha 26 pessoas envolvidas
neste processo, sendo 8 profissionais (30,7%) graduados em Comércio Exterior e 18
profissionais (69,2%) formados em outras areas do conhecimento.

Sendo que os principais requisitos exigidos pelas empresas para contratacdo de profissionais
para atuar na area de comércio Exterior sdo: 12 empresas (44,4%) citaram o conhecimento
pratico, 9 empresas (33,3%) citaram o conhecimento de outros idiomas especialmente o inglés
e espanhol e 6 empresas (22,2%) citaram o formacao na area como requisito esperado.

Quanto aos aspectos produtivos questionados, 21 respondentes afirmaram nd3o enfrentar
nenhuma restricdo internacionais contra seus produtos no processo inicial de envio de
produtos a outros mercados.

No que tange a alteragdes necessarias aos produtos para a sua devida inser¢do no mercado
internacional, observou-se que a rotulagem foi o item mais maiores indicagdes, ou seja 10
empresas (37%). Embalagens e certificagdes foram os dois items classificados posteriormente
com 8 empresas citadas, ou seja, 29,6% cada.

Quando questionadas sobre a frequéncia de embarques destinados a exportacdo, constatou-se
que em média ocorrem 25 embarques por més oriundos de empresas pontagrossenses. Sendo
que a grande maioria das empresas, 51,8% indicaram que nunca houve avaria em suas cargas,
18,5% indicaram ocorrer em média 2 avarias por ano e 11,1% sofrem em média 1 avaria por
ano.

Das 27 empresas que responderam a pesquisa, 7 empresas (25,9%) utilizam mais de um
recinto alfandegado para despachar suas mercadorias, 13 empresas (48,1%) utilizam
exclusivamente recintos de porto, sendo o Porto de Paranagua a indicagdo de 12 das 13
empresas. E 7 empresas (25.9%) utilizam Estacdes Aduaneiras de Interior — EADI para
desembaracar suas mercadorias, sendo Foz do Iguagu como a principal EADI indicada.

Dentre os principais Internacional Commercial Terms — INCOTERMS utilizados pelas
empresas pontagrossenses que atual no comércio exterior, aqueles mais indicados foram: Free
on Board — FOB com 9 indica¢des (33,3%) e Cost, Insurance and Freight — CIF com 7
indicagdes (25,9%), porém também foram indicados os seguintes INCOTERMS: Cost and
Freight - CFR, Free Carrier - FCA, Ex Works — EXW e Delivery at Place — DAP.

Questionou-se também sobre o processo de parametrizacdo dos processos, onde 40,7% das
respondentes indicaram que suas mercadorias nunca classificam-se em canal amarelo, para
37% esta classificagdo ocorre semestralmente e 14,8% indicaram a anualidade como
parametro. Quanto a classificagdo em canal vermelho, indentificou-se que 44,4% nunca sio
parametrizadas nesta categoria, 25,9% classificam-se anualmente e 18,5% semestralmente.
Sendo o principal motivo de parametrizacdo em canal diferente do verde indicado pelas
empresas foram os erros na elaboragdo do documentos pertinentes aos processos de
importagdo e exportacao.



No que tange a beneficios governamentais usufruidos pela empresas pesquisadas, verificou-se
que 81,4% (22 empresas) ndo se beneficiam de nenhum iniciativa fornecida para importadores
e/ou exportadores e 5 empresas (18,5%) usufruem de beneficios como: isen¢do de Imposto
sob Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS, isen¢do de Impostos sobre Produtos
Industrializado — IP1, Drawback e financiamentos a exportagao.

Percentualmente as empresas respondentes indicaram que o percentual do faturamento
representado por operagdes de exportacdo ¢ em média de 18%.

Finalmente questionou-se acerca das perspectivas futuras da empresa para o comércio exterior
sendo que o item mais citado fora a expansio do mercado através do aumento das
exportacoes.

5 Conclusao

Tendo por base esses fatos, conclui-se que o comércio internacional afeta de forma
impactante a cidade de Ponta Grossa em praticamente todos os seus aspectos. Desde a criagao
de seu distrito industrial com a alteracdo de paisagens locais, a criacdo de infraestrutura
técnica de qualidade e modernizacdo de maquinas e equipamentos visando a ampliacdo da
qualidade da producdo para adequacdo a normas técnicas internacionais, bem como a
melhoria de vias de escoamento e abastecimento, a necessidade constante de profissionais e o
desejo crescente de expansao tornam essas multinacionais centros de geragao de riqueza para
a regido, bem como de oportunidades para a populagao local.
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